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sSensorisch barrierefreies Planen und Bauen*
oder3+2=1

Anforderungen und Vorgaben mit einigen Beispielen

Nicht sehen kénnen trennt den Menschen von den Dingen,

nicht horen konnen trennt den Menschen von den Menschen.
(Immanuel Kant)

5 Sinne hat der Mensch: Sehen, Hoéren, Fuhlen, Schmecken, Riechen.
5 Sinne zumindest im ,Sinne® der klassischen Zahlung. Physiologen mei-
nen, es seinen noch einige mehr. 5 Sinne, die den Menschen mit der Au-
Renwelt verbinden oder ihm diese nahe bringen. 5 Sinne, die nicht nur von
jedem Menschen, sondern auch in verschiedenen Situationen unterschied-
lich eingesetzt werden. Diese 5 Sinne ermdglichen es uns, Informationen
Uber unsere Umgebung aufzunehmen. Informationen, nach denen wir eine
Entscheidung fallen oder eine Tatigkeit ausfihren. Aber auch Informatio-
nen, die asthetische Genisse vermitteln, gehdéren dazu, sei es beim Be-
trachten eines Bildes oder einer Landschaft, beim Anhéren von Musik,
beim Schmecken frischen Brotes, beim Riechen eines guten Parfums oder
vielleicht beim Ertasten einer seidenweichen Oberflache.

5 Sinne haben wir. Wenn nun aber jemand meint er habe den 6. Sinn, so
fehlen ihm meist die 5 anderen. Dies ist nicht mehr als ein Kalauer. Tat-
sachlich gibt es aber unzahlig viele Menschen, denen einer der 5 Sinne
fehlt oder zumindest in seiner Funktion erheblich eingeschrankt ist. Damit
geht dann natirlich ein groRer Teil der mit diesem Sinn verbundenen As-
thetik verloren. Dieses gilt fur alle 5 klassischen Sinne. Die grof3eren Ein-
schrankungen im taglichen Leben ergeben sich aber dadurch, dass einer
der beiden in unserer Zivilisation besonders ausgepragten ,Informations-
Sinne®, namlich das Sehen oder das Horen beeintrachtigt sind. Jeder, der
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eine Brille tragt kennt die Beeintrachtigung, die dann entsteht, wenn man
sie einmal vergessen hat. Ein Bild kann man dann mdglicherweise wegen
seiner Farbkomposition noch erahnen und kommt somit - wenn auch nicht
mehr ganz, so doch zumindest teilweise - zum &sthetischen Genuss. Was
aber passiert, wenn man den Fahrplan oder einen Wegweiser nicht lesen
kann? Dann hat pl6tzlich die Einschrankung des Sehsinnes weitreichende
Folgen.

Ahnlich geht es mit Einschrankungen des Horens. Auch hier sind die asthe-
tischen EinbufRen gravierend. Lebensgefahrlich wird es aber, wenn man
beim Uberqueren der StraBe den herannahenden Lkw oder bei einem
Brand die Alarmsirene nicht hort.

Beim Thema ,Barrierefreies Planen und Bauen® steht fur viele Ingenieure,
Architekten und Bauherren zunachst das Bauen fir mobilitatsbehinderte
Menschen im Vordergrund. Das ist nahe liegend, da dieser Personenkreis
meist sofort erkennbar ist, sich oft selbst zu Wort meldet und die meisten
offensichtlichen BaumalRnahmen erfordert. An Personen mit Seh- und Hor-
schadigungen wird dann erst in zweiter Linie gedacht. Oft sind die Notwen-
digkeiten und Anforderungen dieser beiden Gruppen an Gebaude &hnlich
gelagert. Aber gerade die Feinheiten und Besonderheiten sind es, die
ihnen den Alltag erleichtern und ein selbstbestimmtes Leben und Erleben
erst ermoglichen. Ist lhnen bereits bewusst, dass die Beleuchtung eines
Vortragssaales wesentlich fir Schwerhorige ist oder dass die Orientierung
im Nahbereich fur sehschwache Menschen eine grol3e Rolle spielt?

Die folgende Kurzfassung zeigt Probleme und bauliche Hilfen fir schwer-
horende oder ertaubte Personen. Eine Vollstandigkeit kann nicht erwartet
werden, ebenso wird nicht auf MaRnahmen fir mehrfach behinderte Men-
schen eingegangen. Allen individuellen Anforderungen kann man nicht ge-
recht werden, wohl aber der Mehrheit der interessieren und willigen Mit-
menschen. Oft sind es sogar nur kleine Malinahmen, die ein Leben trotz
Einschrankungen erleichtern, sicherer und froher machen.

Merkmale der Schwerhorigkeit

Das barrierefreie Bauen hat nicht nur Bedeutung fiir Behinderte, sondern
auch fur altere Menschen, Familien mit Kindern, Mitter mit Kinderwagen,
Unfallkranke usw. Man kann davon ausgehen, dass ca. 40% der Bevdlke-
rung zeitweise oder standig Bedarf an barrierefreien Gebauden, Freianla-
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gen, Verkehrssystemen und Informationsmedien haben. Jeder 13. Bun-
desbulrger hat eine anerkannte Schwerbehinderung. Darlber hinaus helfen
alle MalZnahmen auch gesunden Menschen, sich sicherer und leichter zu
bewegen oder zu orientieren — oft allerdings unbewusst.

In Deutschland gibt es ca. 14 Millionen hoérgeschadigte Personen. Davon
besitzen rund 3 Millionen ein Horgerat und 23.000 ein Innenohrimplantat.
Auf Grund biologischer Alterung des Hoérorgans und der summierenden
Wirkung von Larmschaden ergibt sich folgende Altersverteilung der Fehlho-
rigen:

14-19 Jahre 1%

20-29 Jahre 2%

30-39 Jahre 5%

40-49 Jahre 6%

50-59 Jahre 25% -> jeder vierte
60-69 Jahre 37% -> jeder dritte
> 70 Jahre 54% -> jeder zweite

Die dramatische Zunahme der Ho6rschadigungen ab dem 50. Lebensjahr
ist auffallig. Eine andere Tendenz ist in den Zahlen nicht erkennbar: die
Anzahl schwerhériger junger Leute steigt jahrlich besorgniserregend. Zwar
sind die Belastungen im Arbeitsprozess heute merklich reduziert, dafir wird
die Larmbelastung wéhrend der Freizeit, auf dem Arbeitsweg und in der
Umwelt hoher. Schuld sind nicht nur die Lebensgewohnheiten Jugendli-
cher, auch die Belastungen durch den Verkehr, die Dauerbeschallung in
Geschaften und Gaststatten und vor allem die fehlende Erholungsmaéglich-
keit bringen ihren Beitrag zur Schadigung unseres akustischen Sinnesor-
ganes.

Neben einer Schadigung des Mittelohres, des Gleichgewichtssystems oder
des zentralen Nervensystems tritt hauptsachlich Innenohrschwerhorigkeit
auf. Sie ist gekennzeichnet durch:

e Intensitatsverlust (geringere Lautstarke),

e Frequenzverlust (Veranderung des Klanges, Verringerung der Auflésung),

e Zeitauflosungsverlust (Stérung der Erkennbarkeit strukturierter und informativer
Signale, besonders Sprache),

e Dynamikverlust (leise Schalle — unhorbar, laute Schalle — bleiben laut).

e Zusatzlich sind oft eine erhdhte Empfindlichkeit fir Lautstarke&dnderungen (Recruit-
ment) und Ohrgerausche (Tinnitus) zu beobachten.
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Besonders schwerwiegend sind angeborene oder friihzeitig erworbene
Horschaden. Sie erschweren das Erlernen der Muttersprache soweit, dass
oft kein sauberes Sprechen ausgepragt werden kann. In Folge dessen lei-
det manchmal sogar die Fahigkeit und Bereitschaft zum Lesen!

Wesentliche Probleme von fehlhérigen Menschen sind:

Kommunikation in lauter Umgebung,

Kommunikation mit anderen Personen,

Wahrnehmung emotionaler und sozialer Botschaften,
Missverstandnisse mit der Umwelt,

Wahrnehmen von Warnsignalen,

Fehlende Kontrollgerausche,

Ausfall naturnaher Gerausche,

erhohte Empfindlichkeit gegenlber lauten Geréauschen,
Probleme beim Spracherwerb,

fehlende raumliche Orientierung.

Mit welchen Mdglichkeiten lassen sich diese Probleme mildern oder behe-
ben?

Schwerhdrige Gehorlose
Kdrpersprache Gebardensprache
Horgerate, Innenohrimplantate Innenohrimplantate

private und 6ffentliche Horanlagen
persbnliche Kommunikationsanlagen

gemeinsam

Lesen von sonst horbaren Informationen
Schriftdolmetscher
Mundabsehen
optische Hilfs- und Warngeréate

Starke der Einschrankungen

Medizinisch unterscheidet man die Beeintrachtigung durch Zahlenwertan-
gaben (z. B. Visus = 0,8, Horverlust = 65 dB) oder benennt den Grad der
Beeintrachtigung (z. B. leichtgradig, mittelgradig, hochgradig oder an Taub-
heit grenzend schwerhorig, ertaubt oder - sofern die Ertaubung seit der Ge-
burt vorliegt - gehorlos). Der Grad der Behinderung (GdB), der nach einem
genauen Schlussel errechnet wird, hat im Wesentlichen Einfluss auf die
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Erteilung eines ,Schwerbehindertenausweises" und gewisse damit einher-
gehende Vergunstigungen zum Nachteilsausgleich.

Barrierefreineit nach dem Behinderten-Gleichstellungsgesetz (BGG) be-
zieht sich aber ganz absichtlich nicht auf den Begriff der ,Schwerbehinde-
rung“, sondern auf ,Behinderung“ nach SGB IX, will also auch geringere
Einschrankungen mit einschlielien. Man will mit dem ,universal design® fur
Alle ,Teilhabe® ermoglichen, ganz gleich ob sie gering-, mittel- oder hoch-
gradig eingeschréankt sind, ob diese Beeintrachtigung nur zeitweilig oder
auf Dauer gegeben ist oder ob diese Einschrankungen fir das Lebensalter
typisch oder untypisch sind. Barrierefreiheit gilt damit z. B. auch in Bezug
auf die zeitweiligen Beeintrachtigungen durch einen Arm- oder Beinbruch,
durch das Schieben eines Kinderwagens oder das Tragen einer Aktenta-
sche, durch Augenverletzungen oder Horsturz.

Die 3 Prioritaten

Nutzungstechnisch kann man die Beeintrachtigung danach klassifizieren,
wie wichtig die durch die Einschrankung verloren gehenden Sinneseindri-
cke objektiv sind, namlich:

1. fehlende Warnungen und Alarmsignale sind lebensgeféhrlich

2. fehlende Informationen und Entscheidungsmadglichkeiten
haben weitreichende Folgen

3. fehlende Kommunikation und Leitung sind argerlich

Wenn bei einer Wegefiuihrung unzureichend von einem Zwischenziel zum
nachsten geleitet wird, so wird man maoglicherweise sein Ziel nicht errei-
chen. Wenn jemand bei einem Gesprach Teile nicht versteht, so wird die
Gesprachsfuhrung schwierig, weil man Missverstandnisse ausraumen
muss. Beides ist argerlich, aber durchaus reparierbar. Deshalb gilt hier le-
diglich die Prioritat 3.

Wenn Informationen nicht richtig verstanden oder aufgenommen wurden
(z. B. unverstandliche Ansagen Uber Lautsprecher, missverstandliche Hin-
weisschilder o. A.), so folgen daraus Entscheidungen, die nicht oder zu-
mindest nicht kurzfristig revidiert werden kénnen. Da in diesem Fall nicht
die Méglichkeit einer Rickfrage besteht, kann es sein, dass man in die Irre
geleitet wird oder einen Anschlusszug verpasst. Somit sind in der Priori-
tat 2 die Folgen weitreichender als in der Stufe 3.
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Noch weitaus kritischer sind Situationen, die der Prioritat 1 zugeordnet
werden mussen. Wenn z. B. Hinweise auf eine Baugrube im FuRweg nicht
erkannt oder eine Alarmsirene nicht gehort werden, so ergeben sich unum-
kehrbar Gefahren fir Leib und Leben. Nicht ohne Grund gibt es seit einigen
Jahren flr Baustellen den SiGeKo und schon seit langer Zeit Unfallverh-
tungsvorschriften, vorbeugenden Brandschutz usw. So sind z. B. Feuerlo-
scher vorzuhalten, unabhéngig davon, ob es jemals brennen wird oder
nicht.

Vergleich mit dem Stral3enverkehr

Vieles, was sich im Bauwesen erst nach und nach einblirgern muss, ist im
Stral3enverkehr bereits seit langem gelaufig. So fahren beispielsweise die
Fahrzeuge der Polizei und der Rettungsdienste (sobald die Prioritat 1 gilt)
nicht nur mit einer Alarmsirene, sondern zusatzlich auch mit ,Blaulicht®.
Neuere Fahrzeuge haben dazu nicht nur eine Rundumleuchte auf dem
Dach, sondern weitere Blitzleuchten auf Hohe der Scheinwerfer. Dadurch
konnen Autofahrer, deren Radio zu laut ist und die deshalb die Sirene nicht
horen, das blaue Blinklicht im Rickspiegel erkennen, wahrend die Rund-
umleuchte auf dem Dach des Rettungsfahrzeuges viel zu hoch ware, um
fur sie sichtbar zu sein.

Anders ist es mit Fahrzeugen fir Schwertransporte. Man kénnte sie nach
der Wichtigkeit in Prioritdt 2 einstufen. Sie informieren die Ubrigen Ver-
kehrsteilnehmer durch eine gelbe Blink- oder Rundumleuchte, setzen dabei
aber keine Warnsirene ein.

Das Zwei-Sinne-Prinzip

Als generelle Anforderung soll in DIN 18040 fir die sensorisch beeintrach-
tigten Menschen die bedarfsgerechte Berlcksichtigung dieser sensori-
schen Einschrankungen enthalten sein, aber ohne bereits fertige Lésungen
vorzugeben: Schlecht Horen oder schlecht Sehen erfordert dann auch an-
dere Hilfen als nicht Horen oder nicht Sehen:

Wer schlecht héren oder sehen kann, braucht Hilfe und Unterstitzung
seines Seh- oder Horrestes.

Wer nicht héren kann, muss sehen oder fuhlen.

Wer nicht sehen kann, muss hdren oder tasten.
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Definitionen nach DIN 18030

Der Entwurf von DIN 18030 enthielt seinerzeit Definitionen fur das Zwei-
Kanal- und das Zwei-Sinne-Prinzip. In der endgiltigen Fassung von DIN
18040 sind diese nun nicht mehr enthalten:

Zwei-Kanal-Prinzip: Prinzip, in dem alle Informationen und Aktionen Uber
mindestens zwei Kanéle - alternative Handhabung und alternative Wabhr-
nehmung - (z. B. mechanisch, elektromechanisch, elektrisch, optisch, akus-
tisch, taktil 0. A.) Ubertragen oder ausgelost werden kénnen. (Einige Bei-
spiele kbonnen das Zwei-Kanal-Prinzip erlautern: Tdrdricker und motori-
scher Tur6ffner sowie die Auslosung eines Turo6ffners durch einen Taster
oder durch einen Naherungsschalter.)

Zwei-Sinne-Prinzip: Teilaspekt des Zwei-Kanal-Prinzips - alternative Wahr-
nehmung. Alle Informationen aus der Umwelt werden vom Menschen uber
die Sinne aufgenommen. Wenn ein Sinn ausfallt, dann sind entsprechende
Informationen lber einen anderen notwendig. Sie mussen deshalb nach
dem Zweli-Sinne-Prinzip mindestens fur zwei der drei Sinne ,Horen, Sehen,
Tasten® zuganglich sein.

Die Einschrédnkungen des betroffenen Sinnes durch Hilfsmittel so gut
wie moglich ausgleichen

Menschen, bei denen einer der beiden klassischen ,Informations- und Ori-
entierungs-Sinne® (das Sehen oder das Horen) beeintrachtigt ist, haben
Schwierigkeiten, die fur sie wichtigen Informationen aufzunehmen. Dies ist
in Bezug auf Schadigungen der Augen weit besser bekannt, als auf Scha-
digungen des Gehdrs. Generell besteht die Notwendigkeit, diese Sin-
neseinschrankungen durch geeignete Mal3hahmen so gut wie maoglich
auszugleichen, um auch diesen Personenkreisen nicht nur die Mobilitat,
sondern insbesondere die aktive Teilhabe am taglichen Leben zu ermégli-
chen.

Ein derartiger Ausgleich erfolgt tiblicherweise direkt am Patienten und zwar
angepasst an den individuellen Bedarf. Beispiele hierzu sind die Anpas-
sung einer Brille fur fehlsichtige Menschen oder von Hérgeraten fir Perso-
nen mit Horverlust. Hier arbeiten Mediziner und Handwerker (Augenoptiker
oder Horgerateakustiker) Hand in Hand, um auf diese Weise fiir den be-
troffenen Patienten das Bestmdgliche ,herauszuholen®. Hinzu kommt aber,
dass die Informationen auch (bauseits) bedarfsgerecht angeboten werden
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mussen. Dass die Seh-Anforderungen sich dann nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip besonders zur Unterstlitzung des Seh-Sinnes bei Horgeschadigten
eignen und die Hor-Anforderungen zur Unterstitzung des HoOr-Sinnes bei
Sehgeschéadigten, dirfte einleuchtend sein.

Einsatz des Zwei-Sinne-Prinzips

Die Unterstiitzung des eingeschrankten Sinnes ist nur so weit méglich, als
noch ein nutzbarer Rest des Sinnes zur Verfigung steht. Wenn aber ein
Sinn vollstéandig ausfallt, sind entsprechende Informationen durch einen
anderen notwendig. Auch ,Nichtbehinderte nutzen bei passender Gele-
genheit vorteilhaft den einen oder den anderen Sinn, z. B. Klingeltdne oder
Vibrationsalarm beim Mobiltelefon.

So erganzt z. B. bei Blindheit der Tastsinn die Informationstibermittlung (le-
sen von Braillescher Punktschrift oder Wegefihrung durch Rillenplatten)
oder der Horsinn wird fur weitere Informationen verwendet (z. B. akustische
Ampelsignale oder Audio-Deskription als verbale Beschreibung von Bildern
oder Vorgangen). Von Geburt an blinde Personen haben haufig einen ver-
gleichsweise schlechten Zugang zur Buchstabenschrift und einen guten zur
Braille-Schrift,

Ertaubten oder von Geburt an gehdrlosen Personen muss nach dem Zwei-
Sinne-Prinzip die Information optisch angeboten werden. Dabei ist zu be-
achten, dass auch diese beiden Personengruppen unterschiedliche Be-
durfnisse haben, denn (Spét-)Ertaubte sind im Allgemeinen vorrangig laut-
sprachlich gepréagt, von Geburt an gehoérlose Personen aber vorrangig ge-
bardensprachlich und haben dadurch einen anderen Zugang zu Texten
und zu Bildern.

Menschen, bei denen ein Sinn eingeschrankt oder erst nach dem Erwerb
der entsprechenden Fahigkeiten vollig ausgefallen ist (hochgradig Seh-
und Horgeschadigte sowie Spéat-Erblindete und -Ertaubte), verhalten sich
grundsatzlich anders als diejenigen, bei denen dieser Sinn bereits bei der
Geburt nicht vorhanden war oder schon kurz danach ausgefallen ist (von
Geburt an Blinde oder Gehdorlose). Erstere sind immer bemuiht, den einge-
schrankten Sinn in der erlernten Weise weiterhin zu nutzen und verhalten
sich damit ahnlich wie Menschen, die nicht oder nur geringgradig einge-
schrankt sind (z. B. durch eine leichte Fehlsichtigkeit, Farbschwéache oder
eine temporare Horschwellenverschiebung in Folge einer Infektionskrank-
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heit). Haufig lassen sich ndmlich die nicht eingeschrankten ,Ersatz-Sinne*
im fortgeschrittenen Alter nicht mehr zu einer gleichwertigen Vollkommen-
heit trainieren, wie dieses in jungen Jahren moglich ist. Die erste zentrale
Forderung lautet deshalb:

Ein teilweise ausgefallener Sinn ist durch an den persénlichen Bedarf
angepasste Hilfsmittel optimal zu unterstitzen.

Schwerhorende Menschen der unterschiedlichen Schwerhorigkeitsgrade
bis hin zu an Taubheit grenzender Schwerhorigkeit nutzen vorrangig die
noch verbliebene Horfahigkeit. Deshalb muss ihnen das Audio- oder das
Tonsignal bis an das Hoérgerat zugespielt werden. Hierzu sind in offentli-
chen Raumen vorzugsweise IndukTive Horanlagen erforderlich. Solche An-
lagen sind aber fur Ertaubte und Gehorlose, bei denen der Horsinn voll-
standig ausgefallen ist, nicht geeignet. Hochgradig Sehgeschéadigte, aber
nicht Blinde, benétigen optimale Schriftgrof3en, Kontraste und Leuchtdich-
ten, aber ohne Blendung.

Somit besteht die Aufgabe, den jeweils ,ersten Sinn“ einerseits durch an
den personlichen Bedarf angepasste Hilfsmittel (Brille, Lupe, Kontrast-
verstarker, Horgerate, Telefonverstarker usw.) und andererseits durch ein
sensorisch optimiertes Angebot (ausreichend grol3e kontrastreiche
Schrift, hohe Leuchtdichte ohne Blendung, nachhall- und stérgerduschar-
me Raume mit hoher Sprachverstandlichkeit) zu unterstitzen.

Hierfir werden z. B. Anforderungen an die Nachhallzeit, das Sprachdeut-
lichkeitsmaR und den Sprach-Ubertragungs-Index gestellt. Nicht in jedem
Fall sind tbliche MalRBhahmen zur Unterstitzung des ersten Sinnes auch
tatsachlich fir eine bestimmte Anwendung geeignet. So sind beispielswei-
se Lautsprecherbeschallungen im Freien nicht gut durch IndukTive HOran-
lagen zu erganzen, weil die Witterung und die GroRe der zu beschallenden
Flache Probleme bereiten. Hier ist es im Allgemeinen besser, mit Text-
anzeigen parallel zu den Ansagen zu arbeiten, also das Zwei-Sinne-Prinzip
anzuwenden. Damit erreicht man dann auf3er den Schwerhdrenden auch
Nichthorende.

Der zweite Sinn muss helfen

In den Fallen, in denen ein Sinn vollstandig ausgefallen ist, ist es nicht
maglich, durch Hilfsmittel, die diesen Sinn unterstitzen wirden, einen Aus-
gleich zu schaffen. So nitzen einem Blinden weder eine Brille noch eine
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Lupe und ertaubte und gehorlose Personen sind mit Horgeraten nicht zu
versorgen. Deshalb muss ein zweiter Sinn (bei Blinden der Hor- und/oder
der Tastsinn und bei Ertaubten oder Gehorlosen der Seh- oder Tastsinn)
aushelfen. Die zweite zentrale Forderung lautet deshalb:

Zum Ausgleich des voélligen Ausfalls eines Sinnes ist das Zwei-Sinne-
Prinzip konsequent einzuhalten.

Beispiele hierzu sind Stockwerks- und Fahrtrichtungsansagen in Aufztigen
zusétzlich zu den ohnehin vorhandenen Anzeigen oder auch die dynami-
sche Fahrgastinformation mit einer Anzeige von Verspatungen oder von
voraussichtlichen Zugankiunften und -abfahrten parallel zu einer (mdglichst
wortgleichen) Lautsprecherdurchsage

Die drei Prioritatsstufen

Nicht nur im zeitlichen Ablauf der technischen Entwicklung, sondern auch
situationsbedingt ist das Zwei-Sinne-Prinzip immer konsequenter anzu-
wenden. Je nach dem, wie wichtig ein Signal oder eine Information ist, wel-
che Prioritat sie hat, muss das Zwei-Sinne-Prinzip angewendet werden:

Alarm- und Warnsignale bei Gefahr fiir Leib und Leben haben
die objektiv oberste Prioritdt. Hier missen immer die Informationen nach
dem Zwei-Sinne-Prinzip angeboten werden.

Prioritat 2:| Informationen, die Entscheidungen vorbereiten oder ohne
Ruckfragemoglichkeit dargeboten werden, haben eine mittlere Prioritat. Sie
sollten grundsatzlich nach dem Zwei-Sinne-Prinzip angeboten werden.

HilllEI®eH Informationen, die unterstlitzend angeboten werden oder bei
denen Ruckfragen moglich sind, haben die niedrigste Prioritat. Auch sie
sollten maglichst oft nach dem Zwei-Sinne-Prinzip angeboten werden.

Diese objektiv richtige Reihenfolge wird von den Betroffenen im Allgemei-
nen subjektiv ,genau anders herum® beurteilt. So werden namlich z. B.
Horgeschadigte standig durch eine nicht ausreichende Kommunikation be-
eintrachtigt. Notfalle mit Gefahr fur Leib und Leben treten aber (zum Gliick)
nur selten auf und das Nichthoren von Alarmen und Warnsignalen wird
gern verdrangt. Aber sobald es um die Gefahr fur Leib und Leben geht,
dann muss das Zwei-Sinne-Prinzip immer, unbedingt und sehr gut, quasi
mit der Schulnote 1, funktionieren.
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Vorgaben zum Barrierefreien Bauen

In den alten Normen DIN 18024 und DIN 18025 sind die fertigen Lésungen
schlecht: So und nur so soll etwas beschaffen sein - das kann nicht situati-
onsgerecht sein. Das Mit- und Weiterdenken wird behindert und andere -
vielleicht bessere - Losungen sind dann nicht zulassig. Schwierig ist in
diesem Zusammenhang, dass Foérdergelder an die strikte Befolgung von
(bauaufsichtlich eingefiihrten) Normen gebunden sind und nicht an die Ein-
haltung von allgemein anerkannten Regeln der Technik.

Fertige Losungen kdnnen aber auch notwendig sein. Notwendig heildt ja,
man braucht sie, um eine Not abzuwenden. Die Europa-einheitliche Notruf-
Nummer 112 funktioniert so und nur so absolut sicher, weil alle sich daran
halten (sollen). Dabei geht es nicht immer um bauliche, aber fast immer um
bauseitige Erganzungen, im Wesentlichen durch elektrotechnische Anla-
gen.

An den Stellen, an denen Notruf- und Alarmsignale erschallen (Priori-
tat 1), missen diese IMMER, UNBEDINGT und SEHR GUT nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip dargeboten werden. Hier kann/darf man nicht darauf
vertrauen, dass allein das akustische Signal ausreichend ware. Im Notfall
gibt es keinen zweiten Versuch. DIN EN 60 849 und DIN ISO 7731 unter-
scheiden zusatzlich zwischen Raumung/Rettung einerseits und Schutz/
Warnung andererseits.

Als Beispiele fir das Zwei-Sinne-Prinzip ist die Erganzung einer Alarmsire-
ne durch unmissverstandliche Blink- oder Blitzlichtanzeigen zu nennen. Sie
sind in allen RAumen einzubauen, in denen sich sensorisch beeintrachtigte
Menschen allein aufhalten (kdnnen). Hierzu zahlt auch die Toilette!

Ein anderes Beispiel ware die Gegensprechanlage, die im Notfall eine Ver-
bindung zwischen der Aufzugskabine und der Service-Zentrale herstellt.
Hier sollte eine (gegebenenfalls blinkende) Leuchtanzeige bei Horbereit-
schaft der Service-Zentrale automatisch die Fahrgaste mit ,Bitte Sprechen”
(oder mit einem entsprechenden Piktogramm) auffordern und den Empfang
dieser Mitteilung mit einer weiteren Leuchtanzeige ,Hilfe kommt* quittieren.
Die Norm Uber barrierefreie Aufziige EN 81-70 sieht so etwas bisher nicht
vor und stellt somit (obwohl noch recht neu) schon nicht mehr die allgemein
anerkannten Regeln der Technik dar! Aufregung und Platzangst kdnnen,
wenn nicht umgehend eine Verstandigung ermdglicht wird, bei der be-
troffenen Person zum Kollaps fiihren!

2011-04-05 Sensorisch barrierefreies Bauen 3-2-1.doc © Dipl.-Ing. Carsten Ruhe
www. TAUBERTUndRUHE.de
DSB-Referat-BPB@schwerhoerigen-netz.de



Deutscher Schwerhorigenbund e.V. )
Bundesverband der Schwerhdérigen und Ertaubten DSB
Referat Barrierefreies Planen und Bauen (BPB)

Dipl.-Ing. Carsten Ruhe
Seite 12 von 19

Persdnliche Hilfsmittel, z. B. eine IndukTive Horanlage in Ergdnzung zu
den Horgeraten, sind im Geltungsbereich der Prioritat 1 nicht geeignet.
Hier ist immer das Zwei-Sinne-Prinzip anzuwenden.

Bei Informationen (Prioritat 2), z. B. bei Informationssignalen, Lautspre-
cherdurchsagen oder Nachrichtensendungen im Fernsehen, sollte grund-
satzlich das Zwei-Sinne-Prinzip angewendet werden. Durchsagen Uber
Lautsprecher sind fur Hérgeschadigte praktisch nicht verstandlich. Dies ist
unabhangig davon, ob sie bereits mit einem Hoérgeréat versorgt sind oder
noch nicht. Selbst Guthorende verstehen haufig auf dem Bahnhof eben nur
,Bahnhof".

Bei Bushaltestellen mit mehreren Fahrzeugen hintereinander weil3 ein am
Haltestellenschild wartender Sehgeschadigter nicht, ob der direkt vor ihm
haltende Bus in die gewiinschte Richtung fahrt oder ob er den weiter hinten
stehenden nehmen muss. Uber die ohnehin vorhandenen Transponder wa-
re es maoglich, die aktuelle Reihenfolge der Busankunft zu erkennen und
automatisch anzusagen.

Wechselsprechanlagen bei Tirklingeln mit Video-Ubertragung von aufRen
nach innen ermoéglichen einem schwerhérenden Anwohner das Absehen
vom Mund. Das ist aber eine ,sensorische Einbahnstra3e®, denn in der
Wohnung gibt es keine Video-Kamera und an der Tur keinen Bildschirm.
Abhilfe sind beschriftete Leuchtanzeigen, z. B. ,Bitte sprechen® oder , Tur
offnet”.

Bei offentlichen Veranstaltungen heil3t es fur die Mobilitatsbehinderten:
SWir missen erst einmal hinkommen!“ Deswegen sind vor dem Gebaude
und im Gebaude auch die Rampen und Aufzlge. Fir die sensorisch einge-
schrankten Personen lautet der Satz aber: ,Wenn wir angekommen sind,
dann gehen unsere Schwierigkeiten erst richtig los.” Sinnesbehinderte sind
also mehr als nur im oben beschriebenen Sinne mobilitatsbehindert. Man
kann und darf deshalb die sensorisch behinderten Menschen nicht einfach
unter dem Begriff ,mobilitatsbehindert® subsumieren.

Bei Informationen, z. B. auch bei Vorlesungen oder Vortragen, sollte das
Zwei-Sinne-Prinzip generell immer und gut funktionieren: Die technische
Saalausstattung muss auf Horgeschéadigte Ricksicht nehmen, indem die
akustische Ausstattung durch die optische Zusatzausstattung erganzt wird.
Zu Hilfsmitteln fir Horgeschadigte, die fur Informationsveranstaltungen zur
Unterstlitzung des ersten und auch des zweiten Sinnes baulich vorzuhalten
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sind, und zu Hinweisen an die Referentinnen fur die ,software” eines Vor-
trages gibt es unter der Internet-Adresse des Autors eine sehr ausfuhrliche
Ausarbeitung.

Eine IndukTive Horanlage, Funk- oder Infrarot-Ubertragungsanlage in ei-
nem Vortragsaal ist vergleichbar mit dem Stutz-Klapp-Griff auf einem Be-
hinderten-WC: Der Griff ist hilfreich und notwendig, aber mit ihm allein kann
man noch nicht auf die Toilette gehen. Eine IndukTive Horanlage ist fir das
Sprachverstehen so hilfreich, weil dann der Sprechermund so nahe am Ohr
des Zuhorers ist wie am Mikrofon. Aber erst die optischen Ergdnzungen,
mit denen der zweite Sinn eingesetzt wird, geben die notwendige Sicher-
heit.

Bei der Kommunikation (Prioritdt 3) ist das Zwei-Sinne-Prinzip am
schwierigsten durchzuhalten, weil sich die darzubietenden Texte erst aus
Rede und Gegenrede ergeben. Hier geht es im Allgemeinen um nicht-
offentliche Veranstaltungen, vorwiegend kommunikativ mit abgeschlosse-
nem Zuhdrerkreis und haufig mit bekannter Zusammensetzung, z. B. in der
Schule, in Kleingruppen oder im Zweiergesprach. Bei der Kommunikation
herrscht der erste Sinn vor; das Zwei-Sinne-Prinzip sollte aber mdglichst oft
angewendet werden.

Dartber hinaus sollte in den genannten Bereichen die (Rest-)Horfahigkeit
so gut wie mdglich durch IndukTive Horanlagen unterstitzt werden. Sie
sind zurzeit an einigen Bahnhofen der DB AG in Erprobung. Die dortigen
Erfahrungen sind ausgesprochen positiv. In gleicher Weise wurden bereits
Bankschalter, Pfortnerlogen und Hotelrezeptionen ausgestattet.

Kommunikation wird durch Stoérgerausche erheblich beeintrachtigt. Zu die-
sen zahlen einerseits von aul3en (Verkehrslarm, Gerausche von Liftungs-
anlagen, aus Nachbarraumen oder von Fluren) und durch die Teilnehmer
selbst erzeugte Gerausche, andererseits aber auch der durch das Sprach-
signal angeregte Nachhall des Raumes.

Larmminderung gegen AuBenlarm und gegen Nachbarrdume sind in
DIN 4109 ,Schallschutz im Hochbau“ aufgefihrt. Wenn gesagt wird: ,Diese
Wohnung ist so hellhdrig, die ist nur fir Schwerhdrige geeignet®, dann
muss man antworten: ,Nein, diese Wohnung ist so hellhorig, dass kein
Schwerhorender drin wohnen kann, denn Schwerhérende verhalten sich
unbewusst lauter als Guthdérende und stéren dadurch die Nachbarschaft.”
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Larmminderung gegen Gerausche aus dem Publikum bedeutet nach der
Raumakustik-Norm DIN 18041:2004-05 einerseits Mal3hahmen zur Larm-
vermeidung (Teppiche statt Hartbelage, Holz- statt Stahlmobel) und zuséatz-
lich auch Malinahmen flr eine starke Schallschluckung. Hiermit sollen un-
zul&ssig langer Nachhall und Echos vermieden werden.

Kommunikation stellt weiterhin nach dem Zwei-Sinne-Prinzip Anforderun-
gen an die Sichtbarkeit: Die Gesprachsteilnehmer missen sich gegenseitig
und auch die Prasentation sehen. Deshalb bestehen Anforderungen an die
Beleuchtung: Ausreichend hell, aber Blendungen vermeiden (Gegenlicht).
Zur Sichtbarkeit gehort zuséatzlich die Anforderung, Sprecher und Préasenta-
tion in derselben Richtung zu sehen.

Bauliche und Ausstattungs-Anforderungen fur Schwerhérende

Zwei-Sinne-Prinzip beachten (Alarmsignale, Information, Kommunikation)
z.B. Alarmierung durch Blitzlicht oder Vibration ergéanzen
Sprache durch Textanzeige / Piktogramme erganzen
und durch Gebéarden unterstiitzen

Storlarm reduzieren

Nachhallzeit mdglichst kurz (absorbierende Decken gemafd DIN 18041)
fur maximale Sprachverstandlichkeit

Schallreflexionen von der Rickwand vermeiden

Sichtbeziehungen optimieren
(Tafel / Projektionswand / Gesprachspartner)

Beleuchtung des Sprechermundes, Blendung vermeiden

Horanlagen bereitstellen
(mdglichst indukTiv, ggf. Infrarot- oder Funkibertragung)

Kommunikationsmedien alternativ zum Telefon (z.B. Fax, Internet)
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Bauliches Losungsbeispiel: Seniorenzentrum

Prioritatsstufe 1 (Alarmsignale, Notrufe, Gefahr fur Leib und Leben):

Aufmerksamkeitssignal: Blitzleuchte

Informationssignal: beleuchtetes Piktogramm

Alarmierung durch eingewiesenes und informiertes Personal

(ggf. auch davon abweichendes Brandschutzkonzept)

Tlrspione in geeigneter Hohe (dann aber auch ausreichende Flurbe-
leuchtung direkt vor der Tur, damit das Gesicht erkennbar ist)
Vermeiden dunkler Raumecken (objektive Sicherheit und subjektives
Sicherheitsgefihl)

Prioritatsstufe 2 (Information):

optisch / akustisches Info-System (Telefon, Turklingel, Klopfsensor)
Fernsehgeréate mit Videotext

persbnliche Kommunikation statt Lautsprecherdurchsagen
wichtige Informationen schriftlich aushangen

(dauerhatft statt flichtiger Sprache)

Nutzung von Infrarot-Kopfhorern oder Induktionsschleifen
fur Fernsehen und gemeinsame Veranstaltungen

gut sichtbare und beleuchtete Sprecher
schallabsorbierende Decken- und Wandbekleidungen
(Uber zu kurzen Nachhall und zu wenige Stérgerausche
haben sich auch Guthdrende noch nie beschwert)
Vibrationswecker und Vibrationsrufsysteme

Prioritatsstufe 3 (Kommunikation):

Kommunikation durch Larmschutz und Raumakustik untersttitzen
Teppich als Bodenbelag zur Stérgerauschvermeidung

Rezeption mit IndukTiver Héranlage

gleichméaRige Ausleuchtung, keine Blendung

beschallungsfreie Zonen (z. B. im Speiseraum / Café)

individuelle Horanlagen benutzen

Sprechanlagen mit optischer Zustandsinformation (Klingel, Aufzug)
Internet- und Faxanschluss im Wohnbereich

Telefon mit einstellbarer Verstarkung und IndukTionsspule

2011-04-05 Sensorisch barrierefreies Bauen 3-2-1.doc © Dipl.-Ing. Carsten Ruhe

www. TAUBERTundRUHE.de
DSB-Referat-BPB@schwerhoerigen-netz.de



Deutscher Schwerhorigenbund e.V.

/j'\)
Bundesverband der Schwerhdérigen und Ertaubten DSB ‘

Referat Barrierefreies Planen und Bauen (BPB)
Dipl.-Ing. Carsten Ruhe

Seite 16 von 19

Bauliches Losungsbeispiel: Arztpraxis

Prioritatsstufe 2 (Information):

personliche Kommunikation statt Lautsprecherdurchsagen
Wartezimmeraufruf nach Zwei-Sinne-Prinzip

(z.B. Vibrationsrufsystem)

Sitzplatz im Wartezimmer mit Blick zur Tar
(vereinfachte Informationserkennung und -aufnahme,
Vermeiden von Schreckreaktionen)

wichtige Informationen schriftlich aushangen

(dauerhatft statt flichtiger Sprache)

gut sichtbare und beleuchtete Sprecher

(nicht durch Bildschirm verdeckt)

schallabsorbierende Decken- und Wandbekleidungen
(Uber zu kurzen Nachhall und zu wenige Stérgerausche
haben sich auch Guthérende noch nie beschwert)

Prioritatsstufe 3 (Kommunikation):

Beriicksichtigung einiger Verhaltensregeln

zwischen Personal und Patient

Kommunikation durch Raumakustik untersttitzen
Vertraulichkeit von Gesprachen mit Schwerhérenden

durch baulichen Schallschutz und

ggf. durch IndukTive Horanlage unterstitzen

gleichméaRige Ausleuchtung, keine Blendung in den Raumen
(Licht von der Seite, kein Gegenlicht)

o direkten Blickkontakt bei Gesprachen erméglichen

e Platz fur Dolmetscherdienste bereithalten

e Terminvereinbarungen per Fax, SMS oder E-Mail anbieten

¢ Ansagen des Anrufbeantworters auch im Internet anbieten (aktuell!)
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Ausblick

Albert Einstein, der vor gut 100 Jahren seine Relativitatstheorie veroffent-
licht hat, hat sein Leben lang nach einer ,Weltformel“ gesucht. Die ,senso-
risch barrierefreie Weltformel“ widerspricht den Gesetzen der mathemati-
schen oder physikalischen Logik. Sie lautet (trotz dieser Widerspriiche sehr

einleuchtend):
3+2=1

Die Drei Prioritatsstufen und
das Zwei-Sinne-Prinzip machen
es Ein-fach fur Alle!

Und bitte: Beim Anwenden der Normen zum Barrierefreien Bauen nicht
das Denken einstellen, sondern beachten: Eine Norm ist ein Hinweis
fur das richtige Verhalten im Regelfall. Aber welche Hérschadigung ist
eine normale Horschadigung? Wer hat eine mittlere Schwerhdrigkeit? Wer
hat eine mittlere Blindheit? Zu Mittelwerten einer Behinderung gibt es keine
Definition, denn nur darin sind wir alle gleich: Jeder ist anders behindert.

Weitergabe / Nachdruck gern gestattet. Belegexemplar an Verfasser erbeten.
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Gesetze und Normen mit speziellem Bezug zu Horschadigungen

Verordnung zur Verwendung von Gebéardensprache und anderen Kommunikati-
onshilfen im Verwaltungsverfahren nech dem Behindertengleichstellungsgesetz
(Kommunikationshilfenverordnung — KHV) vom 17. Juli 2002

DIN EN 81-70

DIN EN 457

DIN EN 1838
DIN 4109

DIN 5034

DIN 5035

DIN 18024 Teil 1

DIN 18025 Teil 2

DIN 18040 Teil 1

DIN 18041
DIN 32974
DIN EN 60118-4

DIN 32977 Teil 1

DIN 66079

Sicherheitsregeln fir die Konstruktion
und den Einbau von Aufziigen

Akustische Gefahrensignale
Notbeleuchtung

Schallschutz im Hochbau
Tageslicht in Innenrdumen
Beleuchtung mit kiinstlichem Licht

Barrierefreies Bauen — Stral3en, Platze, Wege,
offentliche Verkehrs- und Griinanlagen sowie Spielplatze

Barrierefreie Wohnungen —
Wohnungen fir Schwerbehinderte

Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen,
Offentlich zugéngliche Gebaude

Hdrsamkeit in kleinen bis mittelgroRen Raumen
Akustische Signale im offentlichen Bereich, Anforderungen

Horgerate: Magnetische Feldstarke in
Sprechfrequenz-Induktionsschleifen flr Horgerate

Behindertengerechtes Gestalten,
Begriffe und allgemeine Leitsatze

Grafische Symbole zur Information der Offentlichkeit

DIN-Fachbericht 124: Gestaltung barrierefreier Produkte. Berlin: Beuth 2002
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