Deutsches IngenieurBlatt

HERR MULLER spielt in unserer Geschichte iiber die Probleme der Seh- und Horgeschidigten vor verschlossenen Haustiiren eine groBe Rolle.

Die Planer konnten Seh- und Horbehinderten aus einer argen Klemme helfen

Sehbehinderte, Sehschwache, Schwerhdrige, Ertaubte oder Gehirlose ha-
ben ein Problem, das zu lésen der folgende Beitrag helfen soll. Das Pro-
blem namlich, vor Haustiiren mit Gegensprechanlage den Gegehenheiten
vollkommen hilflos ausgeliefert zu sein: Sie hdren oder sehen nichts und
wissen nicht, was los ist oder gerade passiert. Dabei wire es so leicht, die-
sen vielen Menschen ganz konkret zu helfen, mit technischen Lésungen
namlich, die leicht zu realisieren waren. Auch - und vor allem - die Planer
sind hier aufgerufen, behindertengerechte Haustiirtechniken einzufordern,
denn Haustiiren fiir alle sind bessere Haustiiren.

Das ist jedem von uns schon héufig passiert:
Wir stehen vor der Haustiir eines Mehrfami-
lienhauses, suchen das Namensschild ,Miil-
ler* auf dem Klingeltableau und driicken den
Klingelknopf. Herr Miller fragt tiber die
Sprechanlage nach unserem Namen und
unserem Begehr, wir identifizieren uns und
sagen dazu unser Spriichlein auf. Herr Maller

driickt auf den Taster Tiir Affnen seiner Ge-
gensprechanlage, der Tiirdtffner summt leise,
(genauer gesagt: leise brummt nur die elek-
tromechanische Vorrichtung im speziellen
SchlieBblech zur Fallenfreigabe, eben der so
genannte , Tardffner*). Wir driicken — sofern
wir das leise Gerdusch wegen des Verkehrs-
larms iiberhaupt gehort haben — den Tuarfli-
gel auf und gehen hinein. Ein allt4gliches Er-
eignis, ein banaler Vorgang, nicht nur fir uns
und fir unseren Herrn Miiller,

Ubrigens: In vielen Arztpraxen ist der
Knopf im Klingeltableau mit dem Ttxoffner
verhunden. also betétigen wir beim Klingeln
auch den Taroffner — ganz ohne Benutzung
der Sprechanlage, Wenn die Tirdichtungen
leicht unter Spannung stehen, dann springt
die Tir von allein auf und wir kénnen hin-
eingehen.

Teder von uns kennt Menschen mit motori-
scher Behinderung: Rollstuhlfahrer, Rollator-
schieber, Unterarmstatzenldufer usw. Tat-
sdchlich gibt es aber eine weit groBere Zahl
behinderter Menschen, deren motorische
Fihigkeiten nicht eingeschrankt sind. Das
sind zum Beispiel Menschen mit Defiziten
der Sensorik, also Blinde, Sehbehinderte und
Sehschwache, Schwerh6rige, Ertaubte und
Gehorlose. Man erkennt sie nicht sofort,
denn wenn Augen oder Ohren ihren Dienst
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versagen, kann man das auf Anhieb nicht er-
kennen. Wohl aber sieht man die alte Dame
am Rollator, das Verkehrsunfallopfer mit
Gehbhilfen (Kriicken*) und den querschnitt-
geldhmten Herrn im Rollstuhl.

Sehgeschadigt sind viele, denn Brillentra-
ger sind haufig. Den Grad der Sehschidigung
kann man aber auch nicht ohne Weiteres er-
kennen. Sehbehinderte fallen allenfalls auf,
wenn sie zum Beispiel von einem Blinden-
hund begleitet werden. Aber nur jeder hun-
dertste Blinde hat einen solchen Hund. Und
Menschen mit Horschiddigungen fallen noch
seltener auf, obwohl sie fast ebenso haufig
sind. Nach Angaben der Verbinde ist im Al-
ter von tiber 50 Jahre jeder Vierte von Hor-
schadigungen betroffen, von fiber 60 jeder
Dritte und bei tiber 70-Jihrigen sogar jeder
Zweite. Insgesamt geht man von fast 14 Mil-
lionen horbeeintrchtigten Menschen in
Deutschland aus. Und fir die gilt vorrangig
das hier Geschriebene.

Und jetzt das Ganze noch mal von vorn:
Ein schwerhériger, ertaubter oder gehérloser
Mensch steht vor der Haustiir eines Mehrfa-
milienhauses, sucht das Namensschild ,Miil-
ler* auf dem Klingeltableau, driickt den
Knopf - Sie kennen die Geschichte. Der An-
geklingelte fragt tiber die Sprechanlage nach
Namen und Begehr des Klingelnden, der
hort aber nichts, kann also auch nicht ant-
worten und geht enttiuscht weg; oder er
sagt auf Verdacht vielleicht doch sein
Spriichlein und das sogar in dem Augen-
blick, in dem der Anwohner zuhért; dann
drickt dieser auf den Taster ,Tiir éffnen*,
aber das summende Gerdusch des Turoff-
ners hort der Wartende auch nicht, Nichts
passiert, der Besucher geht von dannen, Herr
Miller wartet vergeblich.

Auch ein alltégliches Ereignis, ein banaler
Vorgang. Bei starkem Verkehrslarm passiert
das durchaus auch Hérenden.

Zwar gibt es Gegensprechanlagen, die im
Klingeltableau eine kleine Kamera und in der
Sprechstelle in der Wohnung kleine Bild-
schirme haben. Der Besucher kann so er-
kannt werden — vorausgesetzt, der Gehérlo-
se besucht nicht einen Blinden! Aber solche

Luxusanlagen sind teuer und auch nur eine
Informations-EinbahnstraBe, Der Besucher
kann nimlich nicht sehen, dass der Anwoh-
ner zu ihm spricht; deshalb kann er auch
nicht antworten. Wenn aber der Besucher
nichts hoért und/oder sieht, so kann der An-
wohner dennoch iiber die Kamera beobach-
ten, wie der Besucher enttiuscht von dan-
nen zieht.

Ubrigens: In Arztpraxen wartet der Er-
taubte vor der Gegensprechanlage, bis der
nichste (hérende) Patient ihn mit hinein-
nimmt, es sei denn, die Tiir springt automa-
tisch auf oder die Sprechstundenhilfe
kommt und &ffnet die Tar.

Haustiiren miissten statt mit TiirschlieBern
nach DIN EN 1154 [1] grundsétzlich mit
ATS-TiirschlieBern nach DIN 18263-4 [2]
ausgestattet werden, die eine elektromecha-
nische Vorrichtung zum Offnen des Drehfli-
gels haben — einen Drehfliigelantrieb. Dann
betatigt Herr Miiller mit der Taste ,Ttir 6ff-
nen" nicht nur die Fallenfreigabe, sondern
per Impuls und mit leichter Zeitverzogerung
auch den Drehfligelantrieb. Der horgeschs-
digte Besucher hort zwar auch jetzt nichts,
sieht aber den sich 6ffnenden Tiirfliigel und
kann ins Haus. Auch fiir den Benutzer von
Rollstuhl oder Rollator, fiir Menschen mit
Kinderwagen, Féhrridern und anderem
sperrigen Gerat ist der Drehfligelantrieb von
Vorteil, vorausgesetzt, der Eingang ist stu-
fenlos und die Tiir mindestens 90 cm breit.
Hinzu kommt, dass vielfach Haustiiren mit
stahlernen Rohrrahmen und schwerer Vergla-
sung eine sehr groBe Tiirmasse haben. Diese
zu bewegen, erfordert mehr Kraft, als viele,
vor allem Kleine, junge oder betagte Menschen
haben. Denn es muss ja nicht nur die gewich-
tige Tir in Bewegung gebracht werden, auch
die Reibungskréfte in den Bandern und Lagern
sind zu {iberwinden und bei jeder Tiiroffnung
muss von Hand auch die Feder im Tuirschlie-
Ber gespannt werden, die das nachfolgende
SchlieBen des Tirfliigels bewirkt. Ein Drehfli-
gelantrieb wiirde die drei Forderungen aus

dem Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
erfiillen, namlich ein Tiréffnen:

e in der allgemein iiblichen Weise

e ohne besondere Erschwernis

e grundsatzlich ohne fremde Hilfe!

Herr Miiller driickt natirlich nur dann auf
die Taste des Tiiroffners, wenn er erkannt
hat, wer denn zu ihm will Wiirde dann,
wenn er den Horer der Gegensprechanlage
abgenommen hat, am Klingeltableau ein
Schild ,Bitte sprechen" aufleuchten, konnte
der schwerhorige oder taube Besucher sein
Spriichlein aufsagen, obwohl er keine Frage
vernommen hat. Kennen Sie selbst das nicht
auch von Gegensprechanlagen an Hauptstra-
Ben? Aber keiner der namhaften Hersteller
von Klingelanlagen hat so etwas bisher im
Programm.

Das Gerét zur Fallenfreigabe, also der , Ttiroff-
ner", wird mit einem Lichtsignal verbunden,
das in etwa 1,3 Meter Hohe in der Tiirzarge
angebracht wird. Beim Aufleuchten des Licht-
signals parallel zum (unhérbaren) Summen
des Fallenfreigebers nimmt der Horgeschadig-
te dieses optische Signal wahr und kann dann
wie @iblich die Tar aufdriicken. Damit wére
die obige Ziffer 1 nach BGG § 4 erfillt.

Eine dhnliche Wirkung hitte ein Quit-
tungssignal, das, eingebaut im Klingelta-
bleau, optisch signalisiert, dass Herr Miller
die Taste ,Tiir 8ffnen" betatigt hat. Bei der
typischen Haltung wihrend des Wartens auf
Einlass liegt es aber oft nicht im Blickfeld.

Den Tiirzubehorfirmen, wie zum Beispiel
den Herstellern von Geréten zur Fallenfreiga-
be, sollte es ein Leichtes sein, ein solches Zu-
satz-Lichtsignal, zum Beispiel in einem ver-
ldngerten SchlieBblech, zu entwickeln und
auf der nichsten einschligigen Messe vorzu-
stellen. Gleiches gilt fiir die Hersteller der
Sprechanlagen und der Klingeltableaus.
Kurzfristig gab es bei einigen groBen Herstel-
lern (Renz, Ritto, Siedle) Interesse an diesen
Losungsvorschligen. Es ist aber — offenbar
mangels Nachfrage — wieder eingeschlafen.
Wichtig ist also, dass die Planer diese Lsun-
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gen einfordern und in ihre Ausschreibungen
aufnehmen.

Unsere Vorschlige zu barrierefreien Tiir-
offnern ldsen bei Weitem nicht alle Proble-
me von Menschen mit sensorischen Ein-
schrinkungen am Hauseingang. Wie ,liest
zum Beispiel ein Blinder die Namen auf dem
Klingeltableau? [3] Die tblichen Felder in
Klingeltableaus fiir die Namensschilder ha-
ben so geringe MaBe, dass man dort keine
abtastbaren Normalschriftschilder unterbrin-
gen konnte, wie sie zum Beispiel von ILIS
hergestellt werden. Hat der Planer die Be-
diirfnisse Sehbehinderter nach Helligkeit
(Leuchtdichte) und Kontrast berticksichtigt?
Auch die Beleuchtung der Hauseinginge ist
oft so diirftig, dass selbst normale Sehende
ihre Probleme beim Lesen der Klingelschil-
der und bei der Orientierung haben.

Die folgende Beschreibung betrifft nicht den
schwerhérigen Besucher vor dem Eingang,
sondern eine Situation mit betagten Anwoh-
nern. Sie freuen sich ber Besuch, vernach-
lassigen dabei aber die eigene Sicherheit.

Eine im Alter hochgradig schwerhorige
Frau mit nachlassender Sehkraft wohnt in
einer Wohnanlage fur alte Menschen. Um
die Bewohner vor Uberfillen zu schiitzen,
hat der Betreiber eine Klingelanlage mit Ge-
gensprechanlage einbauen lassen. Sie ist so
geschaltet, dass man an den Taster fir den
~Tarsummer" nur dann herankommt, wenn
man vorher den Handapparat (Horer) ab-
nimmt. Damit will man erreichen, dass zu-
nichst tatsichlich die Gegensprechanlage
benutzt und gefragt wird, wer vor dem
Hauseingang steht, bevor man vielleicht un-
gebetene Gaste einlasst, welche die alten
Leute tiberrumpeln und ausrauben. Die alte
Dame kann wegen ihrer Schwerhorigkeit
diese Gegensprechanlage nicht bestim-
mungsgemaB nutzen, liftet deshalb nur je-
weils kurz den Handapparat, driickt auf den
Knopf und hingt dann wieder ein. Anschlie-
Bend offnet sie die Wohnungstiir und wartet
darauf, dass der Besucher die Treppen her-
aufgestiegen kommt. Da sie nicht mehr gut
stehen kann, setzt sie sich in ihr Wohnzim-
mer und wartet an ihrem Lieblingsplatz (mit
Blick aus dem Fenster, aber mit dem Riicke
zur Tiir) [4].

Hitte die Gegensprechanlage auch eine
Videokamera mit Bildschirm in der Woh-
nung, dann kénnte die alte Dame vielleicht
mit dem kleinen Display und ihrem restli-
chen Sehvermégen auch nicht viel erkennen.
Oft merken sehschwache iltere Personen
auch nicht, dass sie die Brille putzen mis-
sen, um ihre verbliebene Sehstirke optimal

nutzen zu kénnen. Glicklicherweise haben
heute die Kameras auch einen Leuchtring,
dessen Licht den Besuchern direkt ins Ge-
sicht scheint. Die Funzel tiber der Tiir reicht
namlich oft nicht aus, um den Besucher zu
erkennen, insbesondere, wenn sich die Lam-
pe (mit Blickrichtung aus der Kamera) im
Riicken des Besuchers befindet.

Der Spion in der Wohnungstir ist zwar
gut gemeint, aber ebenfalls keine Hilfe: Er ist
fiir die alten Leute mit krummem Riicken
viel zu hoch angebracht (das Loch muss ein
Handwerker mit ,Gardema8” damals in sei-
ner eigenen Augenhohe gebohrt haben), eine
angemessene Hohe von 130 Zentimeter tiber
dem FuBboden sind jeweils weit tiberschrit-
ten. Mit Brille ist der Blickwinkel trotz Fisch-
augenoptik sehr klein und auch die Lampe
auf dem Treppenpodest stellt (wie unten an
der Haustiir) den Besucher in seinen eigenen
Schatten,

Auch in Hotels ist die Flurbeleuchtung
tiblicherweise in der Mitte und nur selten ei-
ne Lampe direkt vor der Zimmertiir ange-
bracht. Auslindische Géste mit geringen
Kenntnissen der Landessprache haben dann
die selben Probleme wie die alte Dame, denn
sie konnen durch die geschlossene Ttir mit
hoher Schallddmmung nicht héren, wer
drauBen steht.

Gefragt sind also noch weitere Lésungen.
Dieses hier sind nur DenkanstdBe. Eine gro-
Be Zahl unserer Biirger wartet auf Angebote
der Tirenindustrie und der Hersteller von
Tirzubehdr. Und natiirlich auch auf Bauher-
ren, Investoren, Architekten, Haustechnik-
Planer und ausfithrende Handwerksbetriebe,
die diese Techniken dann auch fur ihre Be-
wohner und Nutzer einfordern, anbieten
und anwenden!

Wie heit es in unserer Verfassung? ,Nie-
mand darf wegen seiner Behinderung be-
nachteiligt werden!" [5] Das darf doch wohl
nicht nur auf dem Papier stehen!

[1]1 DIN EN 1154 TirschlieBmittel mit kontrollier-
tem SchlieBablauf, April 2003

[2] DIN 18263-4 TirschlieBer mit hydraulischer
Dampfung, Teil 4 Tiirschliefer mit Offnungs-
automatik (Drehfligelantrieb)

[3] Siehe zum Beispiel www.taubertundruhe. de,
dort z.B. ,Ein kleiner Spaziergang”

[4] Name und Anschrift der Anwohnerin sind/
waren einem der Autoren bekannt. Sie ist die
eigene Mutter, die vor einigen Jahren im Alter
von 90 Jahren - allerdings ohne Uberfall -
verstorben ist.

[5] Grundgesetz Artikel 3, also ein Grundrecht,
nicht verzichtbar und nicht unter Finanzie-
rungsvorbehalt! ]
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