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Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Teil 1:
Offentlich zugangliche Gebéaude

Vorwort

Sie bertcksichtigt dabei insbesondere die Bediirfnisse von Menschen mit Sehbehinderung, Blindheit, Horbe-
hinderung (Gehorlose, Ertaubte und Schwerhdrige) oder motorischen Einschrankungen sowie von Personen,
die Mobilitatshilfen und Rollstiihle benutzen. Auch fur andere Personengruppen wie z. B. grof3- oder klein-
wuchsige Personen, Personen mit kognitiven Einschrankungen, altere Menschen, Kinder sowie Personen mit
Kinderwagen oder Gepack fihren einige Anforderungen dieser Norm zu einer Nutzungserleichterung.

Dieser Teil der Norm DIN 18040 ersetzt DIN 18024-2.

1 Anwendungsbereich

Die Norm gilt fir Neubauten. Sie sollte sinngeman fir die Planung von Umbauten oder Modernisierungen an-
gewendet werden.

4.4 Warnen/Orientieren/Informieren/Leiten
44.1  Allgemeines

Informationen fur die Gebaudenutzung, die warnen, der Orientierung dienen oder leiten sollen, miissen auch
fur Menschen mit sensorischen Einschrankungen geeignet sein. Die Vermittlung von wichtigen Informationen
muss fur mindestens zwei Sinne erfolgen (Zwei-Sinne-Prinzip).

Sie dirfen nicht durch Hinweise anderer Art, wie z. B. Werbung, Uberlagert werden.

Informationen kdnnen visuell (durch Sehen), auditiv (durch Héren) oder taktil (durch Fuhlen, Tasten z. B. mit
Handen, FulRen) wahrnehmbar gestaltet werden. Nachfolgend werden zu jeder Wahrnehmungsart Hinweise
fur eine geeignete Gestaltung der baulichen Voraussetzungen gegeben.

Gefahrenstellen und geféahrliche Hindernisse sind fir blinde und sehbehinderte Menschen zu sichern, z. B.
durch ertastbare (siehe auch 4.5.4) und stark kontrastierende (siehe auch 4.4.2) Absperrungen.

Flure und sonstige Verkehrsflachen sollten mit einem mdoglichst lickenlosen Informations- und Leitsystem
ausgestattet werden. Bei groReren Gebaudekomplexen sollte sich das Informations- und Leitsystem auch auf
die Verkehrsflachen in den Auf3enanlagen erstrecken.

4.4.2  Visuell

Visuelle Informationen missen auch fiir sehbehinderte Menschen sichtbar und erkennbar sein.
Die wichtigsten Einflussfaktoren auf das Sehen/Erkennen sind

— Leuchtdichtekontraste (hell/dunkel);

— GroRe des Sehobjektes;

— Form (z. B. Schrift);

— raumliche Anordnung (Position) des Sehobjektes;

— Betrachtungsabstand;

— ausreichende und blendfreie Belichtung bzw. Beleuchtung.

ANMERKUNG 1  siehe auch DIN 32975.

Visuelle Informationen mussen hinsichtlich der Leuchtdichte zu ihrem Umfeld einen visuellen Kontrast aufwei-
sen. Je hoher der Leuchtdichtekontrast desto besser ist die Erkennbarkeit. Hohe Kontrastwerte ergeben
Schwarz/Weil3- bzw. Hell/Dunkel-Kombinationen. Die Kontrastwahrnehmung kann durch Farbgebung unter-
stutzt werden. Ein Farbkontrast ersetzt nicht den Leuchtdichtekontrast.

ANMERKUNG 2  Kontrastwerte kdnnen gemessen und berechnet werden. Hinweise dazu enthdlt z. B. DIN 32975:
2009-12. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass Leuchtdichtekontraste K = 0,4 zum Orientieren und Leiten und fir Bo-
denmarkierungen sowie Leuchtdichtekontraste K = 0,7 fur Warnungen und schriftliche Informationen geeignet sind.
Beeintrachtigungen von visuellen Informationen durch Blendungen, Spiegelungen und Schattenbildungen sind
so weit wie moglich zu vermeiden. Dies kann durch die Wahl geeigneter Materialeigenschaften und Oberfla-
chenformen (z. B. entspiegeltes Glas, matte Oberflachen) bzw. Anordnung (z. B. geneigte Sichtflachen) er-
reicht werden.
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Sind Informationen nur aus kurzer Lesedistanz wahrnehmbar (z. B. textliche Beschreibung neben Ausstel-
lungsstiicken in Museen), missen die jeweiligen Informationstrager auch fir Menschen mit eingeschranktem
Sehvermdégen oder Rollstuhinutzer frei zuganglich sein.

4.4.3 Akustisch

Akustische Informationen missen auch fir Menschen mit eingeschranktem Hoérvermdgen hoérbar und ver-
stehbar sein.

Die wichtigsten Einflussfaktoren auf das Héren/Verstehen sind:

— das Verhdltnis zwischen Nutzsignal S (Signal) und Stérgerdusch N (Noise);

— die Nachhallzeit und die Lenkung der Schallenergie zum Horer.

ANMERKUNG 1 Storgerausche kdnnen von auf3en einwirken oder im Raum selbst entstehen.

Der Abstand zwischen Nutzsignal S (Signal) und Stérgerdusch N (Noise) sollte S-N = 10 dB nicht unterschrei-
ten. Die automatische Anpassung des Nutzsignals an wechselnde Storschallpegel ist anzustreben.

Akustische Informationen als Téne oder Tonfolgen miissen bei Alarm- und Warnsignalen eindeutig erkennbar
und unterscheidbar sein.

ANMERKUNG 2 Fur die raumakustische Planung siehe DIN 18041.

ANMERKUNG 3 Die Qualitat der Sprachiibertragung wird durch den Sprachiibertragungsindex STI (speech transmission
index) angegeben.

444  Taktil

Informationen, die taktil zur Verfiigung gestellt werden, mussen fiir die jeweilige Art der Wahrnehmung geeig-
net sein. Taktile Informationen kénnen von blinden Menschen auf unterschiedliche Weise wahrgenommen
werden:

— mit den Fingern;

— mit den Handen;

— mit dem Langstock;

— mit den FuRen (mit oder ohne Schuhwerk).

Taktil erfassbare schriftliche Informationen missen sowohl durch erhabene lateinische Grof3buchstaben und
arabische Ziffern (,Profilschrift“) als auch durch Braille'sche Blindenschrift (nach DIN 32976: 2007-08) vermit-
telt werden. Sie kénnen durch ertastbare Piktogramme und Sonderzeichen erganzt werden.

ANMERKUNG 1  Fir die Gestaltung der erhabenen, ertastbaren Schrift, der Piktogramme, der Sonderzeichen und der
braille’schen Blindenschrift wird auf die Broschiire des Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverbandes: ,Richtlinie fir
taktile Schriften® (unter ,www.gfuv.de“) hingewiesen.

Taktil erfassbare Beschriftungen, Sonderzeichen bzw. Piktogramme sollten beispielsweise an folgenden Or-

ten angebracht werden:

— beim Zugang zu geschlechtsspezifischen Anlagen, z. B. WC- und Duschanlagen sowie Umkleideberei-
chen;

— vor Zimmertiren (Raumbezeichnungen).

Taktil erfassbare Orientierungshilfen missen sich vom Umfeld deutlich unterscheiden, z. B. durch Form, Ma-
terial, Harte und Oberflachenrauigkeit, so dass sie sicher mit den Fingern oder Uber den Langstock und das
Schuhwerk ertastet werden kénnen.

ANMERKUNG 2  Geradlinige und rechtwinklige Wegefiihrungen und Raumgestaltungen unterstiitzen die taktile Orien-
tierung und Raumerfassung.

Als Orientierungsmdéglichkeiten dienen z. B. bauliche Elemente oder taktil kontrastreiche Bodenstrukturen. Es
kénnen auch Bodenindikatoren zum Einsatz kommen.

ANMERKUNG 3  Bodenindikatoren werden z. B. in DIN 32984 geregelt.
4.5 Bedienelemente, Kommunikationsanlagen sowie Ausstattungselemente
451  Allgemeines

Bedienelemente und Kommunikationsanlagen die zur zweckentsprechenden Nutzung des Gebaudes durch
die Offentlichkeit erforderlich sind, miissen barrierefrei erkennbar, erreichbar und nutzbar sein.

Bedien- und Ausstattungselemente miissen so gestaltet sein, dass scharfe Kanten an Bedienelementen, Aus-
stattungselementen und Bauteilen vermieden werden, z. B. durch Abrundungen oder Kantenschutz.



DIN 18040-1:2010-10

45.2 Bedienelemente
Bedienelemente mit folgenden Eigenschaften sind barrierefrei erkennbar und nutzbar:

— sie sind nach dem Zwei-Sinne-Prinzip visuell kontrastierend gestaltet und taktil (z. B. durch deutliche
Hervorhebung von der Umgebung) oder akustisch wahrnehmbar;

— ihre Funktion ist erkennbar, z. B. durch Kennzeichnung und/oder Anordnung der Elemente an gleicher
Stelle (Wiedererkennungseffekt);

— um beim Ertasten von Schaltern ein unbeabsichtigtes Auslésen zu vermeiden, werden nicht ausschliel3-
lich Sensortaster, Touchscreens oder bertihrungslose Bedienelemente verwendet;

— die Funktionsauslésung wird eindeutig rickgemeldet, z. B. durch ein akustisches Bestatigungssignal, ein
Lichtsignal oder die Schalterstellung;

— die maximal aufzuwendende Kraft bei Bedienvorgéngen betrégt fir Schalter und Taster 0,5 N bis 2,5 N.
Bedienelemente mit folgenden Eigenschaften sind barrierefrei erreichbar:

— sie sind stufenlos zuganglich;

— vor den Bedienelementen st fur Rollstuhinutzung eine Bewegungsflache von mindestens
150 cm x 150 cm angeordnet;

— wenn keine Wendevorgange notwendig sind, z. B. bei seitlicher Anfahrt der Bedienelemente durch den
Rollstuhlnutzer, ist eine Bewegungsflache von 120 cm Breite x 150 cm Lange (in Fahrtrichtung) vorhan-
den;

— sie weisen fur die Rollstuhlnutzung einen seitlichen Abstand zu Wanden bzw. bauseitigen Einrichtungen
von mindestens 50 cm auf;

— Bedienelemente, die nur frontal anfahrbar und bedienbar sind, wie z. B. einige Automaten, sind in einer
Tiefe von mindestens 15 cm unterfahrbar, analog Bild 13;

— das Achsmal3 von Greifhohen und Bedienhdhen betragt grundsatzlich 85 cm tber OFF.

Werden mehrere Bedienelemente, z. B. mehrere Lichtschalter, Gbereinander angeordnet, darf das Achsmald
des obersten Bedienelementes 105 cm nicht Uberschreiten, das Achsmal’ des untersten Bedienelementes
85 cm nicht unterschreiten.

45.3 Kommunikationsanlagen

Kommunikationsanlagen, z. B. Turdffner- und Klingelanlagen, Gegensprechanlagen und Notrufanlagen, Tele-
kommunikationsanlagen, sind in die barrierefreie Gestaltung einzubeziehen.

Bei Gegensprechanlagen ist die Horbereitschaft der Gegenseite optisch anzuzeigen. Bei manuell betatigten
Turen mit elektrischer Turfallenfreigabe (umgangssprachlich Tursummer) ist die Freigabe optisch zu signali-
sieren.

454  Ausstattungselemente

Ausstattungselemente, z. B. Schilder, Vitrinen, Feuerldscher, Telefonhauben, dirfen nicht so in Raume hin-
einragen, dass die nutzbaren Breiten und Hohen eingeschrankt werden. Ist ein Hineinragen nicht vermeidbar,
mussen sie so ausgebildet werden, dass blinde und sehbehinderte Menschen sie rechtzeitig als Hindernis
wahrnehmen kénnen.

Ausstattungselemente mussen visuell kontrastierend gestaltet und fir die Ertastung mit dem Langstock durch
blinde Menschen geeignet sein, z. B. in dem sie

4.6 Service-Schalter, Kassen und Kontrollen

Bei Service-Schaltern, Kassen, Kontrollen und &hnlichen Einrichtungen muss mindestens jeweils eine Einheit
auch fur blinde und sehbehinderte Menschen, Menschen mit eingeschréanktem Horvermdgen und Rollstuhl-
nutzer zuganglich und nutzbar sein.

Das kann mit nachfolgenden Eigenschaften erreicht werden.

Vor Service-Schaltern, Kassen, Kontrollen und Automaten ist eine Bewegungsflache von mindestens
150 cm x 150 cm zu berucksichtigen.

Der Tresenplatz von Service-Schaltern, Kassen und Kontrollen zur Nutzung vom Rollstuhl aus muss in einer

Breite von mindestens 90 cm unterfahrbar sein. Die Unterfahrbarkeit muss eine Tiefe von mindestens 55 cm
aufweisen, analog zu Bild 13.

Die Tiefe der Bewegungsflache kann dabei auf 120 cm reduziert werden, wenn der Tresen in einer Breite von
mindestens 150 cm im Bereich der Bewegungsflache unterfahrbar ist. Die Hohe des Tresens darf 80 cm nicht
Uberschreiten.
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In Durchgéangen neben Service-Schaltern, Kassen, Kontrollen und Automaten ist eine nutzbare Breite von
mindestens 90 cm vorzusehen. Vor und hinter diesen Durchgéangen ist eine Bewegungsflache von mindes-
tens 150 cm x 150 cm zu beriicksichtigen.

Service-Schalter mit geschlossenen Verglasungen und Gegensprechanlagen sind zusatzlich mit einer indukti-
ven Horanlage auszustatten.

Service-Schalter und Kassen in lautem Umfeld und Rdume zur Behandlung vertraulicher Angelegenheiten
sollten mit einer induktiven Héranlage ausgestattet werden.

Die Bereiche fir den Kundenkontakt missen sich durch eine visuell kontrastierende Gestaltung von der Um-
gebung abheben und taktil mit Hilfe von unterschiedlichen Bodenstrukturen oder baulichen Elementen
und/oder mittels akustischer bzw. elektronischer Informationen gut auffindbar sein, z. B. durch ein Leitsystem,
das vom Eingang zu mindestens einem Schalter fiihrt. Die taktile Auffindbarkeit kann auch durch Bodenindi-
katoren erreicht werden.

ANMERKUNG  Bodenindikatoren werden z. B. in DIN 32984 geregelt.

4.7 Alarmierung und Evakuierung

In Brandschutzkonzepten sind die Belange von Menschen mit motorischen und sensorischen Einschrankun-

gen zu berucksichtigen, beispielsweise

— durch die Bereitstellung sicherer Bereiche fur den Zwischenaufenthalt nicht zur Eigenrettung fahiger Per-
sonen;

— durch die Gewahrleistung einer zusatzlichen visuellen Wahrnehmbarkeit akustischer Alarm- und Warn-
signale vor allem in RAumen, in denen sich Horgeschadigte allein aufhalten kénnen, z. B. WC-Raume;

ANMERKUNG Es wird empfohlen, in Rettungswegen mit vorgeschriebenen optischen Rettungszeichen (siehe
DIN 4844-1) zusatzliche in Fluchtrichtung weisende akustische Systeme vorzusehen (vorzugsweise Sprachdurchsa-

gen).
— durch betriebliche/organisatorische Vorkehrungen.
5 Raume
5.1 Allgemeines

Fur die barrierefreie Nutzbarkeit von Raumen gelten die Anforderungen aus Abschnitt 4 entsprechend. Zu-
satzlich werden nachfolgend fur haufig vorkommende spezifische Nutzungen oder Funktionsbereiche beson-
dere Voraussetzungen fir eine barrierefreie Nutzung dargestellt. Fir weitere spezifische Nutzungen kénnen
Analogien abgeleitet werden.

5.2 Raume fur Veranstaltungen

5.2.2 Informations- und Kommunikationshilfen

In Versammlungs-, Schulungs- und Seminarrdumen missen fir Menschen mit sensorischen Einschrankun-
gen Hilfen fur eine barrierefreie Informationsaufnahme zur Verfugung stehen. Siehe hierzu DIN 18041.

ANMERKUNG 1  Bei dem fir den Gebardensprachendolmetscher vorgesehenen Standplatz ist darauf zu achten, dass
dieser gut einsehbar und speziell beleuchtet ist.

ANMERKUNG 2  Schreib- und Leseflachen fur sehbehinderte Menschen erfordern eine geeignete Beleuchtung.

Sind elektroakustische Beschallungsanlagen vorgesehen, so ist auch ein gesondertes Ubertragungssystem
fir Menschen mit eingeschranktem Horvermoégen, das den gesamten Zuhdrerbereich umfasst, einzubauen.
ANMERKUNG 3 Im Allgemeinen ist eine induktive Héranlage sowohl fur die Nutzer in der Anwendung als auch hin-

sichtlich der Bau- und Unterhaltungskosten die gunstigste Lésung. Zu den verschiedenen Beschallungssystemen (Induk-
tiv, Funk, Infrarot) siehe DIN 18041:2004-05, Anhang C.



