Inklusion - ist das nicht nur was fiir Kinder?

Dank der UN-Konvention - tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, in Deutschland ratifiziert am

24. Februar 2009 ~ sind die Barrierefreiheit und die Inklusion in aller Munde. Dennoch weil kaum jemand, was sich
dahinter verbirgt, insbesondere dann, wenn es um mehr geht als nur ,rolligerecht zu bauen. Sensorische Beeintréch-
tigungen erfordern mit dem Zwei-Sinne-Prinzip ganz andere Lésungen als Tiirbreiten, Wendekreise und Rampen.
Aber selbst Padaudiologen, die mit der sensorischen Férderung hérgeschadigter Kinder betraut sind, wissen bisweilen
nicht, wie umfassend Inklusion und Barrierefreiheit zu betrachten sind. Aus einer verwunderten Nachfrage ist der Titel
dieses Beitrages entstanden, welcher sich mit der baulichen Inklusion fiir Hérgeschadigte befasst.

Die ,neue” Norm, DIN 18040 enthalt erstmals auch sensorische Anfor-
derungen, unterteilt in

e visuell: SchriftgréBen, Leuchtdichte und Kontraste,
* taktil: Material, Oberflache, tastbare Schrift und Zeichen,

e auditiv: Schallpegel, Stérgerduschabstand, automatische Pegel-
anpassung, Sprachausgabe, Horunterstiitzungsanlagen.

In dieser Norm werden Aufgaben und Ziele benannt. Als generelle
Anforderung ist flr die sensorisch beeintrachtigten Menschen die an-
gemessene (bedarfsgerechte) Berticksichtigung dieser sensorischen
Einschrénkungen enthalten, aber ohne bereits fertige Losungen vor-
zugeben: Schlecht Héren oder schlecht Sehen erfordert dann auch
andere Hilfen als nicht Hoéren oder nicht Sehen:

* Wer schlecht horen oder sehen kann, braucht Hilfe und Unterstiit-
zung seines Seh- oder Horrestes.

e Wer nicht horen kann, muss sehen oder fiihlen.

e Wer nicht sehen kann, muss horen oder tasten.

Hier taucht zum ersten Mal der Begriff Zwei-Sinne-Prinzip als Teil-

aspekt des Zwei-Kanal-Prinzips auf. Dieses Zwei-Sinne-Prinzip zieht
sich wie ein roter Faden durch die gesamte Norm.

Beispiele fiir das Zwei-Kanal- bzw. Zwei-Sinne-Prinzip:

Tardricker oder motorischer Tiirdffner

Auslésung durch Taster oder durch Naherungsschalter

Mobiltelefon mit Klingelton oder Vibrationsalarm

Tabelle 1

Die ERSTE ZENTRALE FORDERUNG lautet: Ein teilweise ausgefal-
lener Sinn ist durch Hilfsmittel optimal zu unterstiitzen.

Die personlichen Hilfsmittel sind fiir die Aufnahme von Informationen
bedarfsgerecht angepasst (z. B. Brille oder Hérgeréat). Hinzu kommt
aber, dass die Informationen auch (bauseits) bedarfsgerecht angebo-
ten werden mussen.

Hilfsmittel, die einen teilweise ausgefallenen Sinn unterstiitzen, sind
aber fiir Ertaubte und Gehdrlose, bei denen der Hérsinn vollsténdig
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Beispiele fiir die Unterstiitzung eines teilweise ausgefallenen Sinnes:

(Hoéren): Schwerhérende Menschen der unterschiedlichen Schwerhérig-
keitsgrade bis hin zu an Taubheit grenzender Schwerhérigkeit nutzen
vorrangig die noch verbliebene Horfahigkeit. Deshalb muss ihnen das
Audio- oder das Tonsignal bis an das Horgerdt zugespielt werden. Hierzu
sind in &ffentlichen Rdumen (vorzugsweise IndukTive) Héranlagen erfor-
derlich.

(Sehen): Hochgradig Sehgeschédigte bendtigen optimale SchriftgréBen
und -arten, optimale Kontraste und Leuchtdichten, aber ohne Blendung.

Tabelle 2

ausgefallen ist, nicht geeignet. Auch Blinde haben andere Bediirfnis-
se als Sehgeschéadigte, ihnen niitzen weder GroBdruck noch Brille.

Nicht in jedem Fall sind tibliche MaBnahmen zur Unterstiitzung des
ersten Sinnes auch tatsdchlich fiir eine bestimmte Anwendung ge-
eignet. So sind beispielsweise Lautsprecherbeschallungen im Freien
nicht gut durch Induktive Horanlagen zu erganzen, weil die Witte-
rung und die GréBe der zu versorgenden Flache Probleme bereiten.
Hier ist es besser, nach dem Zwei-Sinne-Prinzip mit Textanzeigen pa-
rallel zu den Ansagen zu arbeiten. Damit erreicht man dann auBer
den Schwerhérenden auch Nichthtrende.

Die ZWEITE ZENTRALE FORDERUNG lautet: Zum Ausgleich des
volligen Ausfalls eines Sinnes ist das Zwei-Sinne-Prinzip konsequent
einzuhalten.

Dabei ist flir Horgeschédigte zu bedenken: Sowohl (Spét-)Ertaubten
als auch von Geburt an gehdérlosen Personen muss nach dem Zwei-
Sinne-Prinzip die Information optisch angeboten werden. Beide Perso-
nengruppen haben aber unterschiedliche Bedurfnisse. Spatertaubte
sind im Allgemeinen vorrangig lautsprachlich gepragt, von Geburt an
gehorlose Personen aber vorrangig gebardensprachlich und haben
daher einen anderen Zugang zu Texten und zu Bildern.

Fir Sehgeschadigte gilt in &hnlicher Weise: Spat-Erblindete haben
andere Bediirfnisse als Frith-Erblindete. Erstere kennen die Schwarz-
schrift und mochten diese ertasten, letztere haben haufig einen we-
sentlich besseren Zugang zur Brailleschrift (Tabelle 3).

Nicht nur im Ablauf der zeitlichen Entwicklung sondern auch situa-
tionsbedingt ist das Zwei-Sinne-Prinzip immer konsequenter anzu-
wenden. Je nachdem, wie wichtig ein Signal oder eine Information
ist, welche Prioritét sie hat, muss das Zwei-Sinne-Prinzip angewendet
werden:
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Beispiele fiir die Anwendung des Zwei-Sinne-Prinzips:

Negativ-Beispiel fiir das Fehlen des Zwei-Sinne-Prinzips:

(Horen): Die dynamische Fahrgastinformation durch Display mit einer
Anzeige von Verspatungen oder von voraussichtlichen Zugankiinften
und -abfahrten parallel zur Lautsprecherdurchsage

(Sehen): Fast alle Scheckkarten haben keine taktile Markierung, mit der
man erkennen kann, in welcher Richtung sie in den Leser gesteckt wer-
den mussen.

(Sehen): Automatische Sprachausgaben mit Vorlesefunktion.

(Sehen): Stockwerks- und Fahrtrichtungsansagen in Aufziigen zusétzlich
zu den ohnehin vorhandenen Anzeigen.

Tabelle 3

Prioritét 1: Alarm- und Warnsignale bei Gefahr fiir Leib und Leben
haben die objektiv oberste Prioritat. Hier missen alle Informationen
nach dem Zwei-Sinne-Prinzip angeboten werden.

Prioritét 2: Informationen, die Entscheidungen vorbereiten oder ohne
Riickfragemdglichkeit dargeboten werden, haben eine mittlere Priori-
tat. Sie stellen eine ,informatorische EinbahnstraBe” dar und sollten
deshalb grundsétzlich nach dem Zwei-Sinne-Prinzip angeboten wer-
den.

Prioritét 3: Informationen, die unterstitzend angeboten werden oder
bei denen Riickfragen moglich sind, haben die niedrigste Prioritat.
Auch sie sollten moglichst oft nach dem Zwei-Sinne-Prinzip angebo-
ten werden.

Anmerkung: Die unter Prioritdt 3 genannten Informationen kommen
im téglichen Leben als Kommunikation am héufigsten vor. Sie wer-
den deshalb subjektiv fiir wichtiger erachtet als Alarm und Warnsig-
nale der Prioritat 1. Deren Wichtigkeit wird héufig auch verdréngt.
Aber: Sobald es um die Gefahr fiir Leib und Leben geht, muss das
Zwei-Sinne-Prinzip immer, unbedingt und sehr gut, quasi mit der
Schulnote 1, funktionieren.

Bei den Informationen ohne Ruckfragemoglichkeit nach Prioritét 2
sollte das Zwei-Sinne-Prinzip grundsétzlich immer funktionieren. Es
unterstiitzt die Informationsweitergabe: Bei Vortrdgen gehdren dazu
auch das Absehen vom Mund sowie Text- und Gebéardentibertragung
als optische Zusatzinformation zu der akustischen Information. Gut
gestaltete Texte auf den Folien entlasten die Schriftdolmetscher und
die Horgeschadigten. Sie miissen nicht mehrere Informationen gleich-
zeitig aus verschiedenen Richtungen aufnehmen (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Schriftdolmetschung, Vortragsinhalt und Sprechergrof-
bild zum Lippenabsehen erfordern volle Konzentration der Horgesché-
digten, deshalb einheitliche Blickrichtung ermdglichen. Foto: Gerlinde
Renzelberg
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(Héren): Noch fast kein Aufzug gibt im Falle eines Notrufs die Riickmel-
dung, dass Hilfe unterwegs ist.

Tabelle 4

Die Diskussionen nach einem Vortrag sind eine wechselseitige Kom-
munikation. Sie haben die Prioritdt 3. Dann sollte das Zwei-Sinne-
Prinzip moglichst oft funktionieren. Wenn es aber nicht funktioniert,
kann man sich in der Kommunikation auch anderweitig behelfen,

z. B. durch Riickfragen. Deshalb hat dort die Prioritdt eben nur die
Stufe 3.

Vorgaben zum Barrierefreien Bauen

In der alten Norm waren die fertigen Losungen schlecht: So und nur
so sollte etwas beschaffen sein - das konnte nicht situationsgerecht
sein. Das Mit- und Weiterdenken wurde behindert und andere - viel-
leicht bessere - Losungen waren dann nicht zulédssig. Fertige Losun-
gen konnen aber auch notwendig sein. Notwendig heif3t ja, man
braucht sie, um eine Not abzuwenden. Die europaeinheitliche Notruf-
nummer 112 funktioniert so und nur so absolut sicher, weil alle sich
daran halten (sollen).

Prioritat 1: Alarme, Notrufe, Gefahr fiir Leib und Leben.

Hier muss das Zwei-Sinne-Prinzip immer, unbedingt und sehr gut
funktionieren.

In der Prioritatsstufe 1 werden eben deshalb fertige, gute und prakti-
kable Losungen gefordert, die Not abwenden. Beispiele konnen hilf-
reich sein. Checklisten kénnen AnstoB geben, aber Checklisten sind
selbst dann noch nicht fertig, wenn man alles abgehakt hat. Sie sind
nicht alles, weil die spezielle Situation auch das Weiterdenken erfor-
dern kann.

Beispiele zu Alarmen und Notrufen (Prioritat 1):

Feuerwehr und Rettungsdienste sind noch nicht tberall in Deutschland
{iber dieselbe Telefax-Rufnummer erreichen wie - inzwischen europa-
weit - fiir die Hérenden, also tiber die 112. In Brandenburg, Hessen,
Berlin, Hamburg und Bremen geht das schon, in Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein geht es zum Teil, aber in vielen anderen Leitstellen
geht es bisher nicht. Deshalb besteht die Forderung: Telefon und Telefax
unter derselben Nummer 112. Genauere Info siehe unter www.notfall-
telefax112.de.

Telefax-Vordrucke fiir gibt es in 14 verschiedenen Sprachen und jeweils
auch mit Bildsymbolen. Auslandische Schwerhérende kénnen in
Deutschland und deutsche Schwerhérende im Ausland dasselbe Formu-
lar verwenden.

Die Neufassung des Telekommunikationsgesetzes und der zugehérigen
Notruf-Verordnung sehen die gleichrangige Benutzung des Telefax jetzt
vor.

Ein Ertaubter im Aufzug kann die Notruf-Wechselsprechanlage nicht be-
nutzen. Deshalb ist diese mit einer Leuchtanzeige auszustatten, welche
die ,Hoérbereitschaft der Gegenseite” anzeigt. Auch jemand, der nicht
hért, kann der Notrufzentrale seine Lage mitteilen.
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Wenn der Notruf verstanden wurde, ist eine optische Riickmeldung
sinnvoll, z. B. in der Form "Hilfe kommt". Damit kann man einen Herzkol-
laps wegen Aufregung vermeiden (Abb. 2).

In vielen neuen Aufziigen werden Kameras zum Schutz gegen Vandalis-
mus eingesetzt. Wenn diese Kameras auch beim Auslésen von Alarmen
aktiviert werden, dann ist zumindest in der Richtung vom Aufzug in die
Notrufzentrale das Zwei-Sinne-Prinzip verwirklicht. Diese Video-Ubertra-
gung ist aber eine ,EinbahnstraBe”. Sie hilft einem hochgradig Schwer-
hérenden, Ertaubten oder Gehérlosen nicht. Andererseits erméglicht sie
dem Notdienst, nicht nur in den Aufzug hineinzuhorchen sondern auch
hineinzusehen und auf diese Weise besondere Notsituationen zu erken-
nen.

Bei Rauchwarnmeldern muss der akustische Alarm mit unmissverstand-
lichen Blink- oder Blitzlichtanzeigen in allen Rdumen gekoppelt sein, in
denen sich Ertaubte oder Gehorlose alleine aufhalten kénnen (z. B. auch
in der Toilette). Wenn im Horsaal eine Feuersirene heult und die Horen-
den den Raum verlassen, dann nehmen sie auch die Nichthérenden mit.
Wenn aber auf der Toilette eine Alarmglocke schrillt, und der Gehorlose/

auf die Idee, hinauszulaufen.

Ertaubte ist allein dort, dann kommt er ohne optische Alarmierung nicht

Die Notruftaste im Aufzug muss eindeutig taktil erkennbar sein. Sie muss
ndmlich im Alarmfall - und das wissen die Wenigsten - mindestens drei
Sekunden lang gedriickt werden. Mit dieser Zeitsperre werden Falsch-
auslésungen vermieden. Wenn diese Taste aber nicht eindeutig taktil
(und fiir die noch Sehenden auch optisch) erkennbar ist, kann sie weder
kurz noch lang gedriickt werden (Abb. 3).

Tabelle 5

Dieser Aufzug ist mit einem
horbehindertengerechten
Notrufsystem ausgestattet!

Abbildung 2: Nur wenige Aufziige haben bisher einen Touchscreen
zur schriftlichen Kommunikation mit der Servicezentrale. Wird er zu

hoch angebracht, ist er fiir Rollstuhlfahrer und Kinder nicht erreichbar

(so geschehen im BZHK Elbschule Hamburg).

1. RUHE BEWAHREN

2. ALARMKNOPF 5 SEC. BETATIGEN

3. WEITERE ANWEISUNGEN DER
NOTRUFZENTRALE BEACHTEN

Foto: Leitfaden Barrierefreies Bauen, 5.137, BMUB/TU Dresden, 2014

Abbildung 3: Hinweis fiir Notfélle im Aufzug mit taktil erfassbarer
Schwarzschrift (sog. Prismenschrift) und mit Brailleschrift
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Welche Gefahren entstehen kdnnen, wenn das Zwei-Sinne-Prinzip
nicht beachtet wird, zeigen folgende Beispiele.

Negativ-Beispiele zu Alarmen und Notrufen (Prioritat 1):

Schienengleiche Bahniibergdnge der DB AG werden haufig nur durch
Umlaufschranken gesichert und einfahrende Ziige durch Blinklicht an-
gezeigt, aber nicht durch akustische Warnsignale hérbar gemacht.

Fehlende tastbare Trennung zwischen Fuf3- und Radweg lasst Blinde
und hochgradig Sehgeschédigte auf den Radweg und von dort am
Uberweg ebenfalls ohne tastbaren Hinweis auf die StraBe gelangen.

Bei Nahverkehrsziigen ohne Tiirschlie3- und Abfahrtsignal laufen Blinde
und Sehgeschédigte Gefahr, eingeklemmt und mitgeschleift zu werden.

Tabelle 6
Prioritéat 2: Information
Bei Informationen, z. B. Lautsprecherdurchsagen oder Nachrichten-

sendungen im Fernsehen, sollte grundsétzlich das Zwei-Sinne-Prinzip
angewendet werden.

Beispiele zur Information (Prioritat 2):

Wecksignal durch Riittelwecker oder Blitzlichtwecker.

JFertig”-Meldungen bei Haushaltsgerdten mit Blinksignalen zusatzlich
zu den Tonsignalen

Nachrichtensendungen im Fernsehen mit Untertitelung fiir Schwerhé-
rende und Ertaubte sowie mit Gebardensprachen-Dolmetschung fiir
Gehorlose.

Filme mit Audiodeskription der Handlung fiir hochgradig Sehgeschadig-
te und Blinde.

Gegensprechanlage zeigt mit Leuchtanzeige ,Bitte sprechen’, dass
,am anderen Ende” zugehort wird (Abb. 4).

Tirsummer signalisiert die Freigabe; Ergdnzung durch Leuchtdiode
(Abb. 5) oder (besser) durch motorischen Tiiréffner.

Wechselsprechanlagen bei Tiirklingeln mit Video-Ubertragung von
auBen nach innen ermdglichen einem schwerhérenden Anwohner das
Absehen vom Mund. Das ist aber eine ,sensorische Einbahnstrae”, denn
in der Wohnung gibt es keine Video-Kamera und an der Tiir keinen Bild-
schirm. Abhilfe sind beschriftete Leuchtanzeigen (Abb. 6).

Auf einigen Autobahn-Raststatten werden die Nummern fertiggestellter
Speisen nicht nur ausgerufen sondern auch angezeigt. Das ist eine
groRe Hilfe fiir auslandische Touristen und alle anderen, die bei dem
Larm in der Raststétte die Nummern-Durchsage nicht verstehen.

Auf Autobahn-Raststatten werden die Verkehrsnachrichten parallel zum
Radio auch iiber eine Stau-Landkarte angezeigt.

Beim Reisen mit Bahn und Bus sind die Informationen tiber Abfahrten,
Verspatungen oder Verkehrsstaus nach dem Zwei-Sinne-Prinzip darzu-
bieten. Dynamische Fahrtzielanzeigen sind inzwischen bisweilen schnel-
ler als die zugehdrigen Lautsprecherdurchsagen (eine automatisierte
Sprachausgabe waére hier hilfreich). Auch Guthérende verstehen auf
dem Bahnhof von der Lautsprecherdurchsage nur,,Bahnhof"”

Von Blinden und Sehgeschédigten nutzbare Geldautomaten sagen die
auszufiihrenden Tatigkeiten an. Wegen der Vertraulichkeit erfolgt das
liber Kopfhérer. Dazu sind an diesen Automaten 3,5-mm-Klinkenbuch-
sen vorhanden (Abb. 7).

Tabelle 7
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Abbildung 4: Das Pikto-
gramm ,Bitte sprechen”
| st international verstand-
A lich.

Abbildung 5: Leuchtdiode
als Signal ,Tir offen.

Abbildung 6: Klingel-
tableau eines Mehr-
familienwohnhauses mit
Anzeigen ,Bitte sprechen”
und ,Tiir frei”.

Foto: Klaus-Dieter Wiistermann

Abbildung 7- Geldautomat mit Kopfhéreranschluss fiir eine vertrauli-
che Ansage von Tétigkeiten (z. B. auszuzahlender Betrag).

Auf die Weise, dass z. B. Lautsprecherdurchsagen als Informationen
iiber das Fortkommen nicht ankommen, sind Sinnesbehinderte auch
mobilititsbehindert. Die Info- und Notrufsdulen der DB AG sind nach
dem Zwei-Sinne-Prinzip zu erweitern (Abbildung 8). Dort gibt es aber
langfristige Liefervertrage mit den Herstellern, sodass die Umrlstung
noch eine ganze Weile dauern wird. Dies gilt auch fiir die Forderung,
in allen Reiseziigen, nicht nur im ICE, eine Kopfhérerbuchse vorzuse-
hen, an die man seine Horsysteme auch mit einer Induktionshalsring-
schleife anschlieBen kann.

§OS Info I

Notruf Information

Hiersprechen
speak here

Notruf Information
Q @ i Abbildung 8: Die Notruf-
T und Infosdule kénnen
bisher nur Guthérende

nutzen.

Negativ-Beispiele zur Information (Prioritét 2):

In der RiLSA ist nicht vorgeschrieben, dass Ampelmasten mit einem
Auffindesignal ausgestattet sein miissen. Ein Sehgeschédigter wird also
nicht dariiber informiert, dass er an einen ampelgesicherten Uberweg
gelangt.

Unbesetzte Empfangstresen in Verwaltungsgebauden hindern Seh-
geschadigte daran, nach dem Weg zu fragen, wenn sie die Schrifttafeln
nicht lesen kénnen. Abhilfe wiirden Tafeln mit tastbarer Schrift (parallel
Profil- und Brailleschrift) oder automatisierte Ansagen bieten.

Bei Flugreisen wird das ,Sicherheitsballett” - das ist dann, wenn die Ste-
wardessen ber die Notausginge und Sauerstoffmasken erzahlen — hdu-
fig tiber Video angeboten: Deutsches Video, deutscher Lautsprachetext,
aber englische Untertitelung. Dabei wére geniigend Zeit vorhanden,
dieses Video einmal mit deutscher Untertitelung und dann hinterher mit
englischem Lautsprachetext und englischer Untertitelung vorzustellen.

Tabelle 8

Bei offentlichen Veranstaltungen heiBt es fiir die Mobilitdtsbehinder-
ten: ,Wir miissen erst einmal hinkommen!" Deswegen sind vor dem
Gebéude und im Gebdude auch die Rampen und Aufziige. Fir die
sensorisch eingeschrankten Personen lautet der Satz aber: ,Wenn wir
angekommen sind, dann gehen unsere Schwierigkeiten erst richtig
los.* Sinnesbehinderte sind also mehr als nur im oben beschriebenen
Sinne mobilitdtsbehindert.
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Bei Informationen, z. B. auch bei Vorlesungen oder Vortragen, sollte
das Zwei-Sinne-Prinzip generell immer und gut funktionieren: Die
technische Saalausstattung muss auf Horgeschadigte Riicksicht neh-
men, indem die akustische Ausstattung durch die optische Zusatz-
ausstattung erganzt wird.

Eine Induktive Héranlage, Funk- oder Infrarotiibertragungsanlage in
einem Vortragsaal ist vergleichbar mit dem Stiitz-Klapp-Griff auf ei-

nem Behinderten-WC: Der Griff ist hilfreich und notwendig, aber mit
ihm allein kann man noch nicht auf die Toilette gehen. Eine Indukti-

Hilfen bei Informationsveranstaltungen

akustische Hérsaal-Ausstattung zur Unterstiitzung des ersten Sinnes

- Raumakustische MaBnahmen zur Begrenzung von Nachhall und Stér-
gerduschen

- Mikrofone fiir Referenten, fiir den Gebarden- und Fremdsprachen-
Dolmetscher

- Elektroakustische Ubertragung zum Schwerhérigen - hierzu ist zu kla-
ren, ob sie mehrsprachig erfolgt. Das geht nur mit Funk oder Infrarot
sowie mit Empfanger und Kopfhérer fiir die Guthérenden, Empfinger
und Halsringschleife fiir die Schwerhérenden.

- Bei einsprachiger Darbietung ist eine indukTive Ubertragung még-
lich, dann kénnen Alle, die ein Hérgerit mit T-Spule haben, sofort
umschalten. Fiir schwerhdrende Personen ohne die entsprechenden
Horgerdte bendtigt man zusatzlich Empfanger und Kopfhérer

— Monitor-Lautsprecher oder -Kopfharer fiir die Gebdrdensprachen-
Dolmetscher,

- Monitor-Kopfhérer fiir Fremdsprachen- und Schreib-Dolmetscher.

optische Horsaal-Ausstattung zur Unterstiitzung des zweiten Sinnes bei
Informationen (Abb. 1)

- Kameras, Beamer, Leinwand flir Sprecher-GroBbildprojektion zum
Lippenabsehen

- Beamer und Leinwand fiir die Schrift-Dolmetschung,
- Beamer und Leinwand fir die Prasentation,

- Spot-Scheinwerfer fiir Gebardensprachendolmetscher: Wenn Prasen-
tationen vorgefiihrt werden und der Raum ansonsten abgedunkelt
ist, sind die Gebardensprachendolmetscher ohne Spot nicht zu sehen.

Tabelle 9

Abbildung 9: Die bei Gerichten schon h&ufiger anzutreffenden Kon-
ferenzanlagen werden bisher zur Sprachaufzeichnung und fiir die
Worterteilung genutzt. Mit Kopfhérer oder Induktionshalsringschleife
kénnen auch Hérgeschédigte teilnehmen.
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'RAXI

el ok L

ve Horanlage ist fiir das Sprachverstehen so hilfreich, weil dann der
Sprechermund so nahe am Ohr des Zuhorers ist wie am Mikrofon.
Aber erst die optischen Ergéanzungen, mit denen der zweite Sinn ein-
gesetzt wird, geben die notwendige Sicherheit (Tabelle 9).

Prioritat 3: Kommunikation

Hier geht es im Allgemeinen um nicht-6ffentliche Veranstaltungen,
vorwiegend kommunikativ mit abgeschlossenem Zuhérerkreis und
hé&ufig mit bekannter Zusammensetzung, z. B. in der Schule oder
in Kleingruppen. Bei der Kommunikation herrscht der erste Sinn
vor; das Zwei-Sinne-Prinzip sollte aber moglichst oft angewendet
werden.

Die Kommunikation wird erheblich durch Stérgerdusche beeintrach-
tigt, einerseits von auBen (Verkehrsldrm, Liiftungsanlagengerausche,
aus Nachbarrdumen oder von Fluren) und durch die Teilnehmer
selbst erzeugte Gerdusche, andererseits aber auch der durch das
Sprachsignal angeregte Nachhall des Raumes.

Nach dem Zwei-Sinne-Prinzip miissen die Gespréachsteilnehmer sich
gegenseitig und auch die Prasentation sehen. Deshalb bestehen An-
forderungen an die Beleuchtung: Ausreichend hell, aber Blendungen
vermeiden (Gegenlicht). Zur Sichtbarkeit gehort aber auch die Anfor-
derung, Sprecher und Présentation in derselben Richtung zu sehen.

Die Teilnehmer miissen sich barrierefrei verhalten und ,Gespréachs-
kultur* tiben: Einer soll zurzeit sprechen, das Mikrofon soll weiterge-
geben werden, damit man weiB, wer als Néchster spricht. Der Spre-
chende sollte fiir eine bessere Sichtbarkeit aufstehen. Hinzu kommt
auch die Unterstiitzung durch Gebarden, seien es unterstiitzende Ge-
bérden derjenigen, die sprechen, aber Gebardensprache nicht beherr-
schen, oder seien es lautsprachbegleitende Gebarden (LBG) oder die
der Deutschen Gebérdensprache (DGS).

Kommunikationshilfen durch Unterstiitzung des ersten Sinnes:

Larmminderung gegen AuBenldrm und gegen Nachbarrdume nach
DIN 4109.

Larmminderung gegen Gerdusche aus dem Publikum mit MaBnahmen
zur Larmvermeidung (Teppiche statt Hartbeldge, Holz- statt Stahimdbel)
und MaBnahmen fiir eine starke Schallabsorption.

Raumakustik nach DIN 18041: kurzer Nachhall, keine Echos, insbesonde-
re keine Echos, die spater als 35 ms nach dem Direktschall eintreffen.

Unterstiitzung der Kommunikation durch Tonlbertragungsanlagen, z. B.
Konferenzanlagen, ergdnzt durch Kopfhérer oder IndukTions-Halsring-
schleifen (Abb. 9)

Tabelle 10

Viel zu selten wird bei Veranstaltungen die von den Teilnehmern
empfundene Hemmschwelle als Barriere bedacht. Auch das Beschrei-
ben der eigenen Notwendigkeiten wird dadurch oft blockiert. Wenn
man sich fiir ein Seminar vorab schriftlich anmelden und dazu auch
noch selbst formulieren muss, was man benétigt, dann melden sich
die Betroffenen aus Schiichternheit gar nicht erst an, nach dem Mot-
to: Ach, was soll das, die sind doch gar nicht auf mich eingestellt.
Wenn man aber die vorhandenen Méglichkeiten benennt und die
Betroffenen ihre Wiinsche nur noch ankreuzen miissen, dann wird
die Hemmschwelle wesentlich niedriger. In der Einladung zu einer
Veranstaltung konnte z. B. folgender Text stehen:
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o Ich fahre mit dem Rollstuhl, bitte parken Sie mein Fahrzeug fir
mich.

« Ich bin sehgeschadigt und benétige die Tagungsunterlagen in
GroBdruck.

o Ich bin gehérlos und bendtige einen Dolmetscher fiir DGS.

o Ich bin schwerhdrend/ertaubt und benétige einen Dolmetscher fiir
LBG.

o Ich bin schwerhérend/ertaubt und bengtige einen Schriftdolmet-
scher.

e Ich bin schwerhérend und trage Horgeréte/CI mit T-Spule, eine
Induktive Horanlage ware eine grofie Hilfe.

o Ich bin schwerhdrend, aber noch ohne Horgerat, eine Empfangs-
anlage mit Kopfhorer wére eine groBe Hilfe.

Ausblick

Albert Einstein hat vor tiber 100 Jahren seine Relativitatstheorie ver-
dffentlicht. Er hat sein Leben lang nach einer ,Weltformel* gesucht.
Die ,sensorisch barrierefreie Weltformel* widerspricht den Gesetzen
der mathematischen oder physikalischen Logik. Sie lautet (trotz dieser
Widerspriiche sehr einleuchtend):

3+2=1

3 Prioritatsstufen und das
2-Sinne-Prinzip machen es
1-fach flir Alle!

Und bitte: Beim Anwenden der Normen zum barrierefreien Bauen
nicht das Denken einstellen, sondern beachten: Eine Norm ist ein

Dipl-Ing. Carsten Ruhe

Referatsleiter Barrierefreies Planen und
Bauen beim Deutschen Schwerhdrigen-
bund e. V. (DSB)

Hinweis fiir das richtige Verhalten im Regelfall. Aber welche Hor-
schadigung ist eine normale Hérschadigung? Wer hat eine mittlere
Schwerhorigkeit? Wer hat eine mittlere Blindheit? Zu Mittelwerten
einer Behinderung gibt es keine Definition, denn nur darin sind wir
alle gleich: Jeder ist anders behindert.

Dipl-Ing. Carsten Ruhe
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