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HOTEL UTOPIA

Wir haben modernisiert!
Durfen wir uns vorstellen?

2023-05-06

Sehr geehrte Dame,
sehr geehrter Herr,

in den vergangenen Monaten haben wir unser Hotel sehr griindlich moder-
nisiert und an die neuzeitlichen Bedurfnisse angepasst. Vor kurzem haben
wir wieder er6ffnet und seitdem schon bei manchem unserer Gaste mit
personlichen Einschrankungen einen dicken Stein im Brett. Dabei werden
wir fir das, was wir nachfolgend beschreiben, keinen zusatzlichen Stern im
Michelin bekommen. Viele unserer friheren Géaste haben uns ihre Wiin-
sche benannt und sind damit zu unseren Planungspartnern geworden. Wir
haben versucht, diese Wiinsche umzusetzen und sind selbst erstaunt dar-
uber, wie einfach manches ging und auf welche Ideen man kommen kann.

Jetzt sind Sie sicher gespannt, was wir denn wohl gemacht haben und wa-
rum wir Ihnen diesen Brief schreiben? Wenn wir diese Frage beantworten
mit: wir haben unser Hotel barrierefrei umgebaut, so werden Sie sicher ein-
wenden, dass es rollstuhlgerechte Hotels doch schon an vielen Stellen
gibt. Wir haben aber etwas ganz neues und nach unserer Kenntnis bisher
einmaliges gemacht. Wir haben namlich neben den rein mechanischen
Barrieren fur Personen, die in ihrer Motorik eingeschrankt sind, auch die
sensorischen Barrieren fur Menschen mit Einschrankungen der Seh- und
Hoérsinne — so gut wie wir es bisher wissen — beseitigt.

Die Ausarbeitungen unterliegen dem Urheberrecht und sind nur im Rahmen des erteilten Auftrages fiir das
darin bezeichnete Objekt bestimmt. Jede anderweitige Verwertung sowie Mitteilung oder Weitergabe
an Dritte - sei es vollstandig oder in Ausziigen - bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung.
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Als Kurhotel fur Menschen, die einer orthopadischen Behandlung bedurfen,
waren wir bisher ebenfalls nicht optimal ausgestattet. Hier hat uns ein ver-
sierter Architekt geholfen, der sich regelmaRig mit dem Behindertengerech-
ten Bauen (heute sagt man ,Barrierefreies Bauen®) befasst. Er hat uns
auch gesagt, dass in DIN 18040 2erstmalig auch Anforderungen zu visuel-
len, taktilen und auditiven Orientierungshilfen enthalten. Wir haben aber im
Zuge unseres Planens und Bauens gemerkt, dass diese Anforderungen die
wirklichen Bedurfnisse noch immer nicht ausreichend genau wiedergeben:

Menschen mit eingeschranktem Sehsinn haben Schwierigkeiten, sich in ei-
nem Geb&ude zu orientieren und den Raum zu finden, in den sie gelangen
wollen. Menschen mit eingeschrankter Motorik haben mdglicherweise
Schwierigkeiten den Raum zu erreichen. Aber fir Menschen mit Hérscha-
den, die sich im Geb&ude orientieren und den gewlnschten Raum auch er-
reichen kdnnen, gehen die meisten Kommunikationsprobleme erst dann
los, wenn Sie ,drin“ sind. Fur diese Menschen haben wir deshalb noch eini-
ges mehr getan, als es in der Norm beschrieben ist. Dabei haben wir uns
an dem (nach unserer Auffassung ausfihrlichsten) ThirGIG?2 von 2019 ori-
entiert, wo es in 85 heil3t: ... wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in
der allgemein ublichen Weise ohne besondere Erschwernis und grundsatz-
lich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar sind. Zur Auffind-
barkeit, Zuganglichkeit und Nutzbarkeit gehort auch die Gewahrleistung
der Verstandlichkeit von Informationen, die Bildillustrationen mit ein-
schlief3t.

Wir sind fur Sie erreichbar!

Jemanden erreichen zu kdnnen heildt ja einerseits, Verbindung fur eine
Kommunikation aufzunehmen, andererseits aber auch, zu ihr oder ihm hin
zu gelangen. Beide Méglichkeiten haben wir verbessert und verfeinert.

Wir sind fur Sie erreichbar: die Kommunikation

Fur Telefon und Telefax benutzten Sie bitte die auf der 1. Seite unseres
Briefes abgedruckten Rufnummern. Auf die Neubeschaffung eines

1 DIN 18040-1:2010-10 Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Offentlich zugangliche Gebaude
2 DIN 18040-3:2014-12 Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Offentlicher Verkehrs- und Freiraum
3 https://landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jIr-InkIGIGTHpP5
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Schreibtelefons haben wir aber in Abstimmung mit dem Ortsverein des
Deutschen Gehorlosenbundes verzichtet. Man hat uns dort ndmlich ge-
sagt, dass diese Schreibtelefone nur noch eine sehr geringe Verbreitung
haben. Die meisten tauben / gehérlosen Menschen benutzten etliche Jahre
lang in gleicher Weise wie die hochgradig schwerhérenden und ertaubten
eher das Telefaxgerat und inzwischen fast nur noch die Kommunikation
uber E-Post, SMS und verschiedene Apps.

Hierflr haben wir eine sehr einfach zu merkende Adresse (www.hotel-uto-
pia.de) und wir haben unsere Homepage auch so gestaltet, dass Men-
schen mit Sehbeeintrachtigungen kaum Schwierigkeiten haben, den Bild-
schirminhalt zu lesen. Daflir haben wir besonders grof3e Schrifttypen aus-
gewahlt, die sich in Farb- und Leuchtdichtekontrast deutlich vom einfarbi-
gen ungemusterten Hintergrund unterscheiden. Friher hatten wir einen
Hintergrund, der von hell- nach dunkelblau wechselte. Dadurch hatte die
dunkle Schrift zum Teil einen guten zum Teil aber fast gar keinen Leucht-
dichtekontrast. Auch unser zwischenzeitlicher Versuch eine Schrift mit ei-
ner anders farbigen Kontur zu verwenden machte die Lesbarkeit nicht bes-
ser, sondern strengte nur die Augen an. Da einer unserer Inhaber zwar ei-
gentlich recht gut sieht, aber eine hochgradige Rot-Grtin-Farbschwache
hat, hat er den Programmierer gebeten, nicht nur auf die Farbkombination
Rot und Grin, sondern auch auf die Kombination Rot und Blau zu verzich-
ten. Er war es auch, der uns darauf hinwies, wie wichtig es in einem sol-
chen Fall ist, den Farbkontrast unbedingt durch einen Leuchtdichtekontrast
und durch ausreichend grol3e Schriftzeichen zu erganzen. Dabei haben wir
auch gemerkt, dass man mit grof3er Schrift nicht so viel Text auf eine Seite
bekommt. Die damit verbundene Beschrankung auf das Wesentliche tragt
nach unserer Auffassung auch dazu bei, dass man den Inhalt besser ver-
steht.

Bilder, die man ja nicht vorlesen oder als Braille-Schrift ausgeben kann,
werden zurzeit gerade alle mit einer entsprechenden Beschreibung (Alter-
nativtext) versehen. Vielleicht verfolgen Sie in den nachsten Wochen ein-
mal was daraus wird.
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Wir sind fur Sie erreichbar: die Beschilderung

Nun zu der Frage, wie sie uns hier im Ort erreichen. Bisher gab es haufig
Schwierigkeiten, uns Uberhaupt zu finden, weil die Stral3e, in der sich unser
Hotel befindet, in der Mitte durch ,Poller” geteilt ist. Je nachdem, wo Sie hin
wollen, missen Sie von unterschiedlichen Seiten hineinfahren. Uns errei-
chen Sie von Siud-Westen. Auf unserer Hotel-Webseite haben wir deshalb
auch die Post-Adresse mit einer ,Navi-Adresse” erganzt.

Auch die Anfahrskizze haben wir in diesem Sinne noch deutlicher gemacht
als friher und dabei hat uns wieder geholfen, dass wir tberflissiges Uber
Bord geworfen haben. Wir haben die Gemeinde gebeten, im Hinblick auf
unsere sehgeschadigten Gaste eine spezielle Ausschilderung anbringen zu
durfen und wir mussten einige Uberzeugungsarbeit aufbringen (einschlieR3-
lich der entsprechenden Muster in den originalen Farben und Gré3en), bis
man uns gestattete, relativ grol3e gut sicht- und lesbare Hinweisschilder
anzubringen. Inzwischen ist unser Birgermeister der Meinung, auch an-
dere Hotels am Ort sollten sich an unserem Beispiel orientieren.

Eltern, die mit ihren Kindern mit dem Fahrrad anreisten, haben tbrigens
davon berichtet, dass die Kinder das Logo auf dem Hinweisschild unseres
Hotels entdeckt hatten und sich dann ganz intensiv bei der ,Spurensuche*
bis zu unserem Haus beteiligt haben. Dabei haben wir nichts anderes ge-
macht als das, was z. B. das Deutsche Jugendherbergswerk seit tber 100
Jahren mit den Hinweisschildern macht: ein grof3es und eindeutiges Logo,
kraftige Kontraste und grof3e Schrift.

Wie Sie zu uns kommen: der Parkplatz

Am Beginn unseres Gelandes haben wir die Zufahrten zu den Parkplatzen
wie Ublich mit dem weil3en P auf blauem Grund gekennzeichnet. Zusatzlich
ist unterhalb des einen Schildes auch ein Rollstuhlsymbol in ausreichen-
der Grof3e mit dem guten weil3-blau Farb- und Leuchtdichtekontrast abge-
bildet. Personen, die auf Rollstuhl oder Gehhilfe angewiesen sind, kbnnen
dort vorfahren und erreichen von den zugehdrigen Platzen auf kiirzestem
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Wege den Haupteingang®. An diesen Stellplatzen waren einige Bauarbei-
ten notig:

Zur schnellen Versickerung des Regenwassers waren alle Parkplatze bis-
her mit gewalztem Schotter versehen. Weil man dort aber sehr schlecht mit
dem Rollstuhl/Rollator fahren oder mit Gehhilfen gehen konnte, haben wir
den Belag durch extrem wasserdurchlassige Betonpflastersteine ersetzt®.
Nun fahren dort die Rollstiihle so leicht, dass wir auch das natirliche Ge-
landegefélle zu einer horizontalen Ebene umbauen mussten, damit sie
nicht ungewollt davon rollen. Dies fuhrt wiederum dazu, dass auch die
Fahrzeuge horizontal stehen, was das Ausladen/Aussteigen mit Hubliften
und Rampen nochmals erleichtert.

Apropos Aussteigen: Friher waren unsere Behindertenparkplatze in Ein-
gangsnahe nur als solche gekennzeichnet damit die Rollstuhlfahrer es bis
zum Eingang nicht so weit haben. Nach dem Umbau haben sie jetzt aber
auch die normgemale Breite von 3,5 m (anstatt 2,5 m bei Standardpark-
platzen) und sie sind senkrecht zur Fahrgasse angeordnet. Man kann so
hineinfahren, dass man entweder links oder rechts einen zusatzlichen Me-
ter Platz zum Ausladen des Rollstuhles hat. Zusatzlich haben wir diese
Stellplatze auch langer als nach dem Standardmal® von 5,0 m gemacht,
konnten allerdings den Normvorschlag von 7,0 m bei dem uns zur Verfu-
gung stehenden Platz nicht ganz herstellen. Wir meinen aber, dass wir ei-
nen annehmbaren Kompromiss dadurch erreicht haben, dass man beim
Ausladen des Rollstuhles aus einem Kleintransporter nach hinten einen
Teil der Fahrgasse mit nutzt. Dadurch, dass diese Stellplatze in unmittelba-
rer Nahe des Haupteingangs unseres Hotels liegen, ist dort so wenig Ver-
kehr, dass kaum jemand durch das Ein- und Ausladen gestort wird. Dar-
tber hinaus hat der Portier diesen Bereich von der Rezeption aus im Blick
und kann jemanden zum Helfen schicken.

4 DIN 18040-3 Ziffer 5.2: Anlagen des ruhenden Kraftfahrzeugverkehrs

> DIN 18040-3 Ziffer 4.6: Bewegungsflachen und nutzbare Gehwegbreiten miissen fiir eine barrierefreie Nutzung
eben und erschiitterungsarm ausgefiihrt sein. Gebundene Oberfléchen erfullen diese Anforderungen im Allgemei-
nen. Fir Pflaster- und Plattenbeldge sind mindestens die Anforderungen aus DIN 18318 einzuhalten.
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Wie Sie zu uns kommen: Stellplatze, Randbegrenzung

Die Stellplatze haben wir gegeniber dem Ful3weg mit Kantsteinen abge-
grenzt, die 30 mm aus der Ebene der Betonpflastersteine hervorstehen®.
Der angrenzende FulRweg liegt nur um diese 30 mm erhéht und ist ansons-
ten ebenfalls horizontal (also ohne Quergefalle) gebaut. Die Kantsteine
wurden mit Dyckerhoffweild durchgehend dauerhaft eingefarbt und auch
auf den Stellplatzflachen ist das Rollstuhlsymbol mit dem gleichen Material
optisch sehr auffallig eingelassen. Wir erhoffen uns damit, dass diese Fla-
chen nicht ,versehentlich® von anderen zugeparkt werden.

Wie Sie zu uns kommen: Der Weq zum Hotel

Gleichgtiltig ob Sie von diesen Stellplatzen oder vom Hauptparkplatz zum
Eingang gehen, Sie werden nirgends mehr an ,dunklen Ecken® vorbei kom-
men, auch wenn Sie erst spat abends oder nachts ankommen. Unsere
schwerhorenden Berater haben uns darauf hingewiesen, dass solche
,2dunklen Ecken® fUr sie ausgesprochen unangenehm sind, weil sie nicht
durch das Gehor vor ,zwielichtigen Gestalten® gewarnt werden. Dann er-
zahlten uns unsere guthérenden weiblichen Beschéftigten von ahnlichen
Angsten beim Personalparkplatz, wenn sie spat abends nach Hause fah-
ren. Auch diesen haben wir deshalb in die Beleuchtungsplanung mit einbe-
zogen.

Da wir ein kinderfreundliches Hotel sein wollen (die Hochstlihle im Restau-
rant gehdren bei uns schon seit fast zwei Jahrzehnten zur Standardaus-
stattung) haben wir nicht nur an den Behindertenparkplatzen, sondern
tberall im Laufbereich, Uber den Sie zum Haupteingang gelangen, auf er-
hohte Kantsteine verzichtet und stattdessen die kontrastreiche Markierung
gewahlt. Das hilft nicht nur bei Kinderwagen und -karren sondern auch bei
Koffer-Trolleys, Rollatoren sowie den Personen mit Unterarmsttitzen und
(z. B.) FulBheberschwéache. Positiver Neben-Effekt: die Trolleys rollen leiser
und stéren andere Gaste weniger.

6 DIN 18040-3 Ziffer 5.1.2.2.2 Gemeinsame Uberquerungsstellen mit 3 cm Bordhéhe
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Eingangsbereich: der Windfanqg

Auch der Eingang ist schwellenlos. Deshalb hatten wir zunachst Angst,
dass das Regenwasser bis in den Windfang kommen kénnte. Wir wollten
eigentlich Entwasserungsroste vor der Tur anbringen. Das hatte aber wie-
der Personen mit Unterarmsttitzen und Damen mit schmalen Absatzen be-
nachteiligt. Deshalb haben wir das Vordach mit zwei Seitenwanden verse-
hen, die jetzt eine sogenannte ,Wirbelkammer® bilden, in die der Wind nicht
hineinpeitschen, sondern nur stark abgeschwacht hineinwehen kann. Bei
schlechtem Wetter kdnnen unsere Gaste so in Ruhe vor der Tur den Re-
genschirm 6ffnen oder schlie3en bzw. die Kapuze auf- oder absetzen.
Aschenbecher haben wir dort ganz bewusst nicht aufgestellt...

So schon die seitlichen Glaswande sind und so hell der Haupteingang
dadurch bleibt, auch hier gab es wieder einiges an Zusatzmalinahmen. Die
Vorderkanten der Glasscheiben schlieRen an die Stlitzen des Vordaches
an, die wir fur die optische Sicherheit mit schwarz-weilzen ,Kuhflecken® ver-
zieren lie3en. Diese Kanten sind also aufféllig markiert. Siehe hierzu die
Tabelle weiter unten.

Auch die Glasscheiben selbst haben wir mit Sicherheitsmarkierungen ver-
sehen. Bisher waren wir der Meinung, ,Augenhdhe” sei bei etwa 1,6 m.
Jetzt haben wir gelernt, dass jeder vorrausschauende Mensch mit einer
leichten Neigung zum Boden blickt, um sich dort zu orientieren und Hinder-
nisse zu erkennen. Deshalb soll sich die Markierung auf Glasscheiben in
etwa 1,3 m Hohe befinden und eine zweite fiir die Orientierung im Nahbe-
reich auf etwa 0,3 m bis 0,5 m Hohe. Wir haben fur unsere jungen Gaste
eine dritte, in der Mitte dazwischen auf 0,9 m, angebracht. Alle 80 mm ho-
hen und 20 mm breiten Markierungen auf den Glasflachen sind hell und
dunkel im Wechsel mit gleich breiten ,durchsichtigen“ Flachen dazwischen,
um bei unterschiedlichen Beleuchtungssituationen tags und nachts immer
den erforderlichen Kontrast K = 0,83 zu haben. Sie wissen vielleicht, dass
dies die Anforderung fur Kontraste von Warnhinweisen (Prioritat 1) ist. Die
Anforderungen fir Entscheidungsfunktionen (Prioritat 2) oder fir Leitfunkti-
onen (Prioritat 3) kénnen Sie der Tabelle enthnehmen.

2023-05-06-Hotel Utopia.docx
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trachtungsabstand

Prioritat 1 2 3

Funktion Warnungen und Entscheidungs- Leitfunktionen
Hinweise fur Notfalle |funktionen

Beispiele Notausgang Fahrplan. StraRen- | Kennzeichnung
Rettungsweg schild, Tarschild von Wegen

optimale Objekt- Bildzeichen 36 mm | Bildzeichen 36 mm | Bildzeichen 18 mm

grole je Meter Be- | Schrift 36 mm | Schrift 18 mm | Schrift 14 mm

Versalien von
tastbarer Klarschrift

36 ... 50 mm hoch

25 ... 50 mm hoch

25 ... 50 mm hoch

schwarz / gelb
schwarz / weil3
rot / weifd
Notausgang, und
Rettungsweg:
weil3 auf grin

weild auf blau

Leuchtdichte 300 ... 500 cd/m?2 30 ... 300 cd/m?2 3...30 cd/m2
Leuchtdichte- 0,83 <K<0,99 0,50<K<0,83 0,28 <K <0,50
Kontrast

Farb-Kontrast Warnungen: Hinweise:

Eingangsbereich: der Eingang

Wenn Sie jetzt zum Haupteingang hereinkommen, werden Sie feststellen,
dass wir die alte ,Karussell-Drehtiir-Anlage” entfernt haben’. Sie war nicht
nur fiir die Gaste im Rollstuhl oder mit Gehhilfen ein Argernis, sondern
auch fur junge Eltern mit Kinderwagen oder Kinderkarren sowie fur Gaste
mit schwerem Gepéack. Wir haben jetzt einen Windfang mit zwei zweiflige-
ligen Schiebettiren (bei denen die Glasflachen nattrlich wieder genauso
gut markiert wurden, wie es oben beschrieben ist).

Die Bewegungssensoren oberhalb der Turen haben wir mit einem sehr
kleinen Erfassungsbereich ausgestattet, um Zuglufterscheinungen so gut
wie mdglich zu vermeiden. Wenn Sie schnellen Schrittes zu uns kommen,
offnen die Tiren fur Sie moéglicherweise zu spat. Sie kdnnen aber bereits
an der vorderen Stitze des Vordaches den leuchtend gelben Taster auf
0,85 m Hohe betatigen. Dann ist die erste Schiebetir bereits voll getffnet,
wenn Sie sie erreicht haben. Ubrigens: wir haben auch an Rechts- und

" DIN 18040-1 Ziffer 4.3.3.1 Karusselltiren und Pendeltiiren sind kein barrierefreier Zugang und daher als einziger
Zugang ungeeignet.
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Linkshander (und an Personen, die in der rechten Hand Gepéack tragen)
gedacht. Deshalb sind Taster auf beiden Seiten angebracht.

Nicht nur die Taster sind in diesen beiden Stiitzen doppelt. Da wir aber
nicht mit der Schiebetir ins Haus fallen wollen, missen wir Ihnen vorher
noch ein paar Worte zum Tagesablauf am Empfangstresen erzahlen: Die-
ser Tresen ist von morgens 06:00 Uhr bis abends 24:00 Uhr standig be-
setzt und in dieser Zeit 6ffnen auch die Windfangtlren automatisch. Fur die
Zeit zwischen 00:00 Uhr und 06:00 Uhr haben wir eine kleine Sicherheits-
bremse eingebaut. Dann wird die Tur vom Nachtportier freigegeben. Er
muss dann nattrlich wissen, dass jemand ins Haus mdchte und dazu wird
mit genau demselben gelben Taster geklingelt, den wir Ihnen oben schon
als Turoffnungstaster tagstber beschrieben haben.

Der Portier muss und kann sich nicht wahrend der gesamten sechs Stun-
den nachts hinter dem Empfangstresen aufhalten. Somit kann er also auch
nicht sehen, wer vor der Tur steht. Deshalb haben wir in beiden Stitzen
des Vordaches Videokameras eingebaut, die mit einem Monitor im rtck-
wartigen Blroraum verbunden sind. Da durch die beiden Kameras ein
»otereoblick” mdglich ist, kann man auch sofort sehen, wenn eine Person
mit viel Gepéck, mit Kinderwagen oder im Rollstuhl angereist ist. Wir kon-
nen also sofort auch mit entsprechender personeller Hilfe reagieren.

Der Klingeltaster ist zuséatzlich auch mit einer Wechselsprechanlage ver-
bunden, die vom Empfangstresen und vom Blroraum aus bedient werden
kann. Die Wechselsprechanlage ist in der Bedienung zwar etwas unhandli-
cher als eine Gegensprechanlage (weil man eben nur abwechselnd, aber
nicht gleichzeitig sprechen kann). Man kann die Wiedergabelautstarke des
Lautsprechers aber relativ hoch einstellen und hat trotzdem nicht die Ge-
fahr der akustischen Rickkoppelung. Diese ware sonst relativ grof3, weil
wir Lautsprecher und Mikrophon nahe beieinander zwischen 1,2 und 1,3 m
uber dem FulRboden angebracht haben. Dies entspricht in etwa der Kopf-
hohe im Rollstuhl sitzender Personen und ist auch fiir stehende erwachse-
ne Personen recht gut erreichbar.

Schwerhorende und ertaubte Personen kénnen haufig Lautsprecherdurch-
sagen nicht verstehen. Sie sind aber durchaus in der Lage sich sprachlich
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zu aulRern. Daflr mussen sie aber sicher sein, dass auch jemand zuhort.
Deshalb haben wir die Signalleuchte mit der Beschriftung ,Bitte sprechen”
eingebaut, die dann aufleuchtet, wenn der Portier in seinem Raum auf ,zu-
horen“ geschaltet hat und nach Beendigung der Sprechverkehrs leuchtet
eine weitere Lampe ,Ich komme®. Inzwischen haben wir festgestellt, dass
diese zweite Lampe eigentlich gar nicht notig ist, denn es dauert nur zwi-
schen 5 und 7 s bis tatsachlich jemand am Eingang ist und die Tur o6ffnet.

Als wir mit unseren Uberlegungen in der Planung so weit gediehen waren,
haben wir Gberlegt, welche Bedirfnisse mdglicherweise Menschen mit
Sehschadigungen im Eingangsbereich haben. Der Bodenbelag unterschei-
det sich durch ein raues Granitmittelpflaster sehr deutlich von den angren-
zenden Betonpflastersteinen, so dass wird dort ein optisch unauffélliges
aber mit den Fulen gut fuhlbares ,Aufmerksamkeitsfeld” geschaffen ha-
ben. Um nachts aber auch den Ruftaster flr den Portier zu finden, haben
wir im Bereich links und rechts vor den Tastern und von dort zum Eingang
fuhrend Rillenplatten verlegt, wobei die Rillen nattrlich in Laufrichtung zei-
gen.

Zwischen den beiden Schiebettiren des Windfangs liegt dann vollflachig
ein Sisalteppich als FuBmatte, wodurch man wiederum ein anderes taktiles
Signal an den Schuhsohlen erhélt. Der Sisalteppich ist ausreichend fest, so
dass Rader von Rollstuihlen oder Rollatoren nicht unnotig gebremst wer-
den.

Anthrazitfarbene Rillenplatten fihren auch (mit dyckerhoffweil3en Begleit-
streifen) von der Bushaltestelle und vom Hauptparkplatz zum Hauptein-
gang unseres Hotels®. Bei den Stellplatzen fur Rollstuhlfahrer haben wir sie
aber bewusst entfallen lassen, weil wir einerseits davon ausgehen, dass
Rollstuhlfahrer keinen Langstock benutzen und weil wir andererseits die
Konkurrenz zur kontrastreichen Parkplatzmarkierung vermeiden wollten.
Wir sind gespannt wie unsere Géaste auf diese Entscheidung reagieren.

8 Orientierungshilfen sind nach DIN 32984 vorzusehen (Bodenindikatoren im ¢ffentlichen Verkehrsraum). Halte-
stellen, deren Zugénge, Haltestelleninformationen und andere Orientierungshilfen missen einen gut wahrnehmbaren
Leuchtdichtekontrast haben.
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Eingangsbereich: die Rezeption

Wenn Sie den Windfang passiert haben, kommen Sie rechter Hand zur Re-
zeption. Die Arbeitsplatze haben wir so angeordnet, dass das dort tatige
Personal bereits beim Hereinkommen sofort Blickkontakt zu Ihnen hat. Wir
mdochten gern von Anfang an die Wiinsche von Ihren Augen ablesen oder
von Ihrem Mund absehen. Wir sind sehr froh eine Mitarbeiterin flr den
Empfang gefunden zu haben, die LBG (Lautsprache begleitendes Gebar-
den) beherrscht. Leider ist sie nicht taglich 24 Stunden lang anwesend,
aber ihre Kolleginnen und Kollegen nehmen zurzeit ,Nachhilfeunterricht®.
Bis dahin kommunizieren sie schriftlich mit unseren schwerhérenden, er-
taubten und gehdrlosen Gasten. Wir sind stolz darauf, dass im Bereich des
Empfangs noch nie ein Gast gravierend missverstanden worden ist. Ubri-
gens hat jeder Gast — schon bei der online-Anmeldung aber auch beim
Einchecken — die Moglichkeit, besondere Winsche auf einem vorbereite-
ten Fragebogen anzugeben. Dieser Fragebogen ist so gestaltet, dass man
nur ankreuzen muss, was wir (schon) bieten kénnen. Hier haben wir uns
um eine maoglichst niedrige ,Hemmschwelle“ bemuht, die ja auch eine kom-
munikative Barriere ist.

Der Tresen ist in einem Abschnitt auf normale Tischhéhe abgesenkt und
hat dort eine mit dem Rollstuhl unterfahrbare Schreibplatte®. Sowohl dort
als auch im hohen Teil kdnnen wir bei Bedarf eine extrem helle Lampe zu-
schalten, damit auch Gaste mit hochgradiger Sehschadigung — wenn sie
es mochten — ihre Anmeldung selbst ausfiillen kdnnen. Bei Bedarf Uber-
nehmen wir das gern. Eine beleuchtete Leselupe halten wir ebenfalls ftr
Sie bereit.

Vor dem hohen Tresenteil kann man einen zweistufigen Tritt herausklap-
pen. Auf diesem stehend kénnen auch kleinere Kinder an der Anmeldung
durch ihre Eltern teilhaben. Wir haben ihn einklappbar gestaltet, damit er
nicht anderen Gasten im Weg steht.

Bei der Modernisierung unserer EDV haben wir schon vor etlichen Jahren
fur die Arbeitsplatze an der Rezeption Flachbildschirme gekauft. Diese

° DIN 18040-1 Ziffer 4.6: Der Tresenplatz von Service-Schaltern, Kassen und Kontrollen zur Nutzung vom Roll-
stuhl aus muss in einer Breite von mindestens 90 cm unterfahrbar sein. Die Unterfahrbarkeit muss eine Tiefe von
mindestens 55 cm aufweisen. Die Hohe des Tresens darf 80 cm nicht tberschreiten.
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missen namlich nicht mehr (aus Platzgrinden wie bei den alten R6hren-
bildschirmen) senkrecht zum Tresen stehen, sondern sie kbnnen mit dem
Rucken dorthin gedreht sein. Somit kdnnen die Damen und Herren lhre
Daten eingeben und dabei zu Ihnen gewendet arbeiten. Das erleichtert
wiederum das Absehen vom Mund. Wir sind von schwerhdrenden Gasten
gefragt worden, ob man nicht einen zweiten Bildschirm so anordnen kann,
dass unsere Gaste mitlesen kbnnen, was eingegeben wird. Dies ist aber
aus datenschutzrechtlichen Grinden nicht zulassig. Und tbrigens kdnnen
die guthérenden Gaste auch nicht mitlesen. Damit ist das die ,allgemein
Ubliche Weise“ nach BGG:.

Aber eine andere Besonderheit haben wir eingebaut, die in anderen Hotels
bisher noch nicht oft vorkommt. Genau an der Stelle, wo Sie bei den Da-
men und Herren unseres Hauses aus- oder einchecken haben wir (fir Sie
unsichtbar abgewinkelt unter der Schreibplatte und hinter der Holzverblen-
dung) die nur etwa kopfkissen-grof3e IndukTionsschleife einer indukTiven
Schalter-Horanlage angeordnet®. Das Mikrophon dazu befindet sich direkt
neben dem (geréduschlosen) Bildschirm. Der Verstarker, der nur wenige
Watt Leistung bendtigt, ist standig eingeschaltet. Gaste mit induktiver Emp-
fangsspule (Telefonspule oder T-Spule) im Horgerét (oder Cochlea Implan-

tat) kbnnen also ganz entspannt kommunizieren. Unter v
der glasernen Schreibplatte auf der Tresenoberseite

haben wir das international gebrauchliche Schild fir In- /)
dukTive Horanlagen genau an der passenden Stelle an-

gebracht. Wenn Sie es gut lesen kbnnen stehen Sie im T

optimalen Empfangsbereich.

Ein Handler fir Horhilfsmittel hatte uns zunachst eine mobile Anlage, etwas
grol3er als eine Damenhandtasche, aufgeschwatzt. Die war aber ein Rein-
fall. Als das erste Mal ein Gast danach fragte, haben wir sie — noch original
verpackt — hervorgesucht. Dann war nattrlich der Akku nicht aufgeladen
und zu allem Ubel war das Kabel des mitgelieferten Netzteiles zu kurz fiir
die letzte noch freie Steckdose am Tresen. Als dann endlich alles aufge-

10 DIN 18040-1 Ziffer 4.6 Service-Schalter und Kassen in lautem Umfeld und Raume zur Behandlung vertraulicher
Angelegenheiten sollten mit einer induktiven Horanlage ausgestattet werden.
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baut und angeschlossen war, da nahm das Mikrofon an der Geh&usertck-
seite auch etliche Stérgerausche mit auf und tbertrug sie auch in die HOr-
gerate. Auch war die Ringschleife dieser ,grol3en Damenhandtasche” bei
dieser mobilen Aufstellung viel zu klein, um an den Horgeraten die normge-
mafRe Feldstarke von 100 mA/m!! zu erreichen und bei leichten Drehungen
war sie auch nicht mehr zum Standplatz des Gastes ausgerichtet. Zum
Gluck war dieser Gast einer von den ,pflegeleichten®. Er hat sich tber un-
sere Bemuhungen amdusiert. Jetzt aber kommt das Peinlichste: als dieser
Gast unser Hotel das nachste Mal besuchte, war die Anlage verschwun-
den. Well sie standig im Weg stand, ohne dass sie nachgefragt wurde, hat
sie ,irgendwie” den Weg ins Backoffice gefunden, dort aber nicht an das
Ladegerat angeschlossen und wieder war der Akku leer. Diese Zeiten sind
vorbei. Diese Anlage steht jetzt bei unserem Elektroschrott, denn wir hatten
kein gutes Gewissen, wenn wir sie jetzt bei eBay einstellten.

Was aber machen wir fiir Personen, die auf eine andere Weise schwer ver-
stehen, aber nicht schwerhorend sind und deshalb keine Horgeréate oder
Cochlea Implantate tragen? Wir meinen die internationalen Gaste, die aus
dem Ausland zu uns kommen und Deutsch nicht oder nicht gut verstehen,
die also ,fremdhorend” sind. Fur sie haben wir mit raumakustischen Mal3-
nahmen die Nachhallzeit stark herabgesetzt und dadurch eine exzellente
Sprachverstandlichkeit erreicht. Die ersten, die sich dartiber gefreut haben,
waren unsere Damen und Herren am Empfangstresen, weil es dort jetzt
viel ruhiger ist als friher. Inzwischen haben uns die schwerhérenden Gaste
(ungefragt) berichtet, sie wirden auf diese Weise allein mit ihnren Horsys-
tem-Mikrofonen so gut verstehen, dass sie jetzt sogar auf die Nutzung der
indukTiven Schalter-Héranlage verzichten. Das hat wiederum den Vorteil,
dass sie sich auch mit den Reise-Partner*innen abstimmen kdnnen, ohne
an den Horsystemen zwischen , T und ,M* (fir Mikrofon) hin- und her-
schalten zu missen. Das betrachten wir als Lob!

1 DIN EN ISI 60118-4 Kapitel 4.3 Es wird angenommen, dass ein akustischer Schalldruckpegel von 70 dB und ein
Langzeit-Mittelwert des magnetischen Feldstarkepegels Leq, 60 s von —12 dB ref. 400 mA/m, d. h. 100 mA/m, an
der Horspule eines Horgerats denselben akustischen Ausgangspegels ergeben.
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Der Weqg im Haus: die Aufzuge

Nach dem Einchecken fahren die meisten Géaste mit dem Aufzug zur Etage
ihres Zimmers. Aber auch das Treppenhaus ist nicht weit vom Empfangs-
tresen entfernt. Der Aufzug-Ruftaster ist mit einer Hintergrundbeleuchtung
versehen, damit Gaste mit eingeschranktem Sehsinn ihn leichter finden
konnen. Das Dunkelblau der Blende dieses Tasters kontrastiert zu der fast
weil3en Wand. Diese Farbkombination werden Sie noch an vielen Stellen
bei uns im Haus finden. In 25 cm H6he haben wir die Taster noch einmal
als Ful3taster in einer etwas vergrol3erten Form angebracht. Dort sind sie
aber nebeneinander und nicht (wie die in 85 cm Hb6he) Gbereinander.
Manchmal ist man ja froh, dass man sein Gepack endlich in der Hand hat.
In einem solchen Fall kbnnen Sie den Aufzug auch mit dem Fufl3 rufen.
Diese Taster haben an der Unterkante eine Abrutschsicherung in Form ei-
ner um 2 mm erhabenen Kante. Dadurch sind sie auch fir die Auslésung
durch eine Unterarmstitze geeignet. Auch einige (sportliche) Rollstuhlfah-
rer haben diese Taster schon genutzt.

Wenn Sie den Aufzug betreten, werden Sie merken, dass die Kabinenab-
messungen grof3er sind als die Standardmalf3e von 1,1 m in der Breite und
1,4 min der Tiefe. Wir moéchten namlich gern, dass eine im Rollstuhl fah-
rende Person und ihre Begleitung gemeinsam den Aufzug benutzen kon-
nen und nicht nacheinander und dass auch noch das eine oder andere Ge-
packsttick hineinpasst. Wir haben deshalb die Kabinengréf3e 3 nach

DIN EN 81-70 gewahlt!?. Diese Aufzugs-Norm war uns aber firr ein Hotel
unserer Klasse nicht gut genug, deshalb haben wir noch einige Sonderaus-
stattungen, welche die Norm nicht vorsieht, einbauen lassen. So sind z. B.
die Offnungszeiten der Fahrkorbtiiren etwas langer eingestellt als tblich,
so dass das Ein- und Aussteigen auch bei kérperlichen Beeintrachtigungen
und mit Gepéck in Ruhe erfolgen kann.

Bei den Tastaturen haben wir uns an den Vorgaben aus E DIN EN 81-70
orientiert. Die Tasten sind in 0,85 m H6he angebracht aber die 5 x 5 cm
gro3en weil3en Tasten sind zusatzlich von hinten her beleuchtet, um das
Auffinden zu vereinfachen. Darauf befindet sich die 25 mm hohe schwarze

12 Nach E DIN EN 81-70:2017, Tabelle 3 betragen die Innenabmessungen bei Fahrkorben des Typs 3 mindestens
1100 mm x 2100 mm.
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Beschriftung, die um etwa 1 mm aus der Ebene hervorsteht und einen pris-
menformigen Querschnitt hat. Dadurch kann man beim Abtasten einer ein-
zelnen scharfkantigen Linie sehr gut folgen und die Zeichen sicher erken-
nen. Wir haben selbst ausprobiert wie viel schwieriger es ist, eine vertieft
eingefraste oder eine mit rechteckigem Querschnitt zu ,lesen®. Auch eine
Beschriftung in Braille-Schrift ist auf den Tasten vorhanden. Die Firma ILIS
hat uns hier gute Hilfestellung gegeben.

Wenn man die richtige Taste gefunden hat, muss man uber den sogenann-
ten ,Druckpunkt” hinweg. Die dafur erforderliche Auslosekraft ist auf etwa
0,5 N (= 50 g) eingestellt. Zunachst wollten wir Sensortasten einbauen las-
sen, aber dann haben wir festgestellt, dass schon beim Ertasten der Infor-
mation jede Taste ausgeldst werden wirde. Aul3erdem hat man uns darauf
hingewiesen, dass derartige Sensortasten auf eine Greifhilfe gar nicht rea-
gieren wirden. Um eine eingeschréankte Finger- und Handmotorik zu simu-
lieren, haben wir die ,Zielsicherheit” mit einem Boxhandschuh nachgebil-
det. Jetzt wundern sich unsere Gaste manchmal, warum im Aufzug ein
Paar Boxhandschuhe hangt. Sie sind dafir hdngen geblieben, dass Sie es
selbst einmal ausprobieren kdnnen.

Nach dem Ausldsen hat die entsprechende Taste nicht mehr die schwache
Hintergrundbeleuchtung fur das Auffindelicht, sondern leuchtet hell, so
dass man eindeutig erkennen kann, welche Taste gedrickt wurde und die-
se Eingabe wird durch eine elektronische Stimme auch sprachlich ausge-
geben, z. B.: ,zum 5. Obergeschoss”. Die ,Reise“ kann man wie Ublich an
der Stockwerksanzeige beobachten. Oberhalb der Tar - und nicht etwa
seitlich - haben wir die grinen LED-Anzeigen anbringen lassen. Dadurch
konnen Rollstuhlfahrer im gegentber liegenden ,Ruckspiegel die Ziffern
erkennen (sie sind dann seitenverkehrt). Hellgriine LED-Anzeigen sind fir
farbschwache Menschen (ca. 8% der Manner und weniger als 1% der
Frauen) viel besser lesbar als rote.

Am Zielort angekommen meldet sich die elektronische Stimme mit z. B.:

,9. Obergeschoss, Fahrtrichtung aufwarts®. Der zugehorige Verstarker hat
eine automatische Lautstarkeanpassung. Sie sorgt dafur, dass das Sprach-
signal immer mindestens 55 dB(A) laut ist, bei Stérgerauschen aber lauter
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wird, um immer 10 dB ,Signal-Rausch-Abstand” einzuhalten. Aus Grinden
des Gehdrschutzes ist aber der maximale Schallpegel in der Kabine auf
85 dB(A) begrenzt.

Der Zeitpunkt, an dem die Ansage erfolgt, ist so eingestellt, dass die Stock-
werksansage schon zu horen ist, wenn der Aufzug bremst, die Fahrtrich-
tungsansage jedoch erst bei offenen Tlren. So kdnnen auch die vor dem
Aufzug stehenden Personen horen, ob er noch nach oben oder nach unten
weiter fahrt.

Gegenlber der Tur ist im Fahrkorb ein Riickspiegel angebracht!®. Er endet
erst 0,4 m tber dem FulRboden. Damit haben Personen im Rollstuhl beim
Riickwarts-Hinausfahren einen guten Uberblick und klemmen sich nicht die
Fingerkndchel zwischen Greifrad und Tdr.

Wenn unser Aufzug einmal stecken bleiben sollte (was wir IThnen nattrlich
nicht wiinschen!) so werden Sie etwas fiir Deutschland véllig Neuartiges
erleben. Wir haben es aus der Schweiz tibernommen. In der internationa-
len Norm fiir barrierefreie Aufztige E DIN EN 81-70 wird es (blsher) nicht
gefordert. In dem Augenblick, wenn nach dem Drticken
der Notruftaste die Verbindung zum Empfang bzw. zum
Nachtportier hergestellt ist, kbnnen Sie nicht nur mit ihm
sprechen, sondern Sie sehen auch, dass er Ihnen zu-
hort, denn in dieser Zeit blinkt die Anzeige ,Bitte spre-
chen®. Somit kdnnen auch schwer- oder nichthérende
Personen erzahlen, was passiert ist. Er wird, nachdem er Sie verstanden
hat, den Schalter fiir eine zweite Leuchtanzeige betétigen, auf der dann
steht ,Hilfe kommt®“. Genau dieser Telil ist neu. Zu unserer eigenen Sicher-
heit wird das einmal im Monat mit dem Service-Personal getibt.

Derzeit ist ein Piktogramm in der Entwicklung, mit dem ‘
man dann auf die Textanzeige verzichten kann. Pikto- y
gramme sind namlich international verstandlich. Sobald %

das erhaltlich ist, werden wir das Textfeld austauschen.

13 E DIN EN 81-70:2017, Ziffer 5.3.2.3 beschreibt diesen Spiegel.
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Kurz nachdem wir mit dem Aufzug fertig waren haben wir erfahren, dass es
inzwischen auch einen sogenannten ,Gehorlosen-Notruf mit schriftlicher
Kommunikation — und sogar in mehreren Sprachen — gibt. Dort sind mégli-
che Fragen und Antworten hinterlegt und kénnen auf einem Touch-Screen
einfach ,angetippt” werden. Wir haben uns das in einem Hotel angesehen
und waren einerseits beeindruckt davon, andererseits aber auch wieder
enttauscht. Die Montage hatte man dort namlich in Augenhdhe stehender
Erwachsener von 1,7 m Achsmald vorgenommen, also weder lesbar noch
erreichbar fur die Gaste im Rollstuhl. 1,2 m bis 1,3 m ware deutlich besser
gewesen.

Rechts oberhalb der Tur ist in unserem Aufzug eine kleine Videokamera
angebracht. Eigentlich miussten wir sogar schreiben ,ist eine Videokamera
versteckt’, denn man muss schon genau hinsehen, um sie zu entdecken.
Derartige Kameras sind in anderen Gebauden zur Vandalismus-Vorbeu-
gung standig in Betrieb. Das ist — zum Glick — in unserem Hause nicht not-
wendig. Bei uns schaltet sich diese Kamera erst nach der Kontaktauf-
nahme mit der Notrufzentrale ein und dann blinkt daneben eine Leuchtdi-
ode. Manchmal méchten insbesondere jingere Gaste ja auch im Aufzug
die Situation ausnutzen, dass man gerade mal nicht gesehen wird © und
dort kbnnen Sie erkennen, ob wir zuschauen. Wir haben aber ausschliel3-
lich Ihre Sicherheit im Auge.

Der Weq im Haus: die Flure

Wenn Sie in Inrem Geschoss angekommen sind und sich zu Ihren Zim-
mern begeben, werden Sie merken, wie hell und freundlich wir die Flure
gestaltet haben. Auch hier haben wir uns bemuht ,dunkle Ecken® zu ver-
meiden. Vielleicht ware Ihnen auch aufgefallen, ohne dass wir darauf hin-
weisen, dass die Leuchten sich jeweils in unmittelbarer Nahe der Tiren be-
finden. Dies hat einerseits mit unserem Bestreben zu tun, die Turen mit ei-
ner hohen Leuchtdichte zu markieren und mit einem guten Kontrast von
den umgebenden Wandflachen abzusetzen. Die Anordnung der Lampen
hat aber noch einen weiteren Grund, den wir Ihnen erst etwas spater verra-
ten. Zunachst einmal bleiben wir bei den Turen. Sie sind in Nischen einge-
baut, um die Zimmerzugange sowohl taktil fiir den Langstock als auch
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akustisch (durch unterschiedliche Echos) zu markieren. Auf den Effekt,
dass man derartige Nischen horen kann, wurden wir von einem friih erblin-
deten Gast hingewiesen.

Der Weqg im Haus: die Turschilder

Haben Sie die Turbeschilderungen gesehen? Die alten Acryl-Glasschilder,
die mit einigem Abstand vor der Wand angebracht waren, haben wir alle in
den Container geworfen. Durch die mehrfache Schattenbildung von den
verschiedenen Flurlampen war die Beschriftung néamlich ausgesprochen
schlecht lesbar, weil die Schrift unscharf wirkte und die Leuchtdichte zu
wenig Kontrast aufwies. Die neuen Schilder heben sich mit dem kraftigen
dunkelblau, das wir auch bei den Tirzargen verwendet haben, deutlich von
der Wand ab und darauf sind die etwa 35 mm hohen weil3en Beschriftun-
gen gut zu erkennen. Auch hier haben wir wieder tastbare Buchstaben und
Ziffern mit einem prismenférmigen Querschnitt verwendet. Sie sind auch
fir Menschen mit eingeschranktem Visus aus 2 m Abstand noch gut zu le-
sen (aufgrund der Prismen-Form sogar schrag von der Seite).

Die alten Turschilder hatten wir (nach unserer damaligen Meinung ,.in Au-
genhohe®) in gut 1,7 m Hohe tber dem FulRboden montiert. Dariiber war
unser Chef aber nicht gliicklich. Nach seiner Star-Operation tragt er eine
Gleitsichtbrille, bei der man zum Lesen im Nahbereich durch die untere
Glashalfte sehen muss. Deshalb musste er bei der damals noch deutlich
kleineren Schrift den Kopf sehr stark nach hinten legen und bekam Hals-
verspannungen. Die neuen Schilder haben wir nach den Vorgaben von
DIN 18040 auf 1,3 m Hohe angebracht!4. Viele Mitarbeiter*innen (auch
nicht sehgeschadigte) haben inzwischen festgestellt, dass diese Hohe viel
praktischer ist und besser im Blick liegt. Die Schilder sind zum Abtasten bei
dieser Hohe auch wesentlich besser ,zur Hand". Es hat sich also gelohnt,
sie auch mit einer Braille-Schrift-Zeile auszustatten.

14 DIN 18040-1:2010:10 Tabelle 1, Zeile 5 benennt als Hohe tiber OFF 120 — 140 cm

2023-05-06-Hotel Utopia.docx



Dipl.-Ing. CARSTEN RUHE Seite 19 von 53

horgerecht planen und bauen

Der Weqg im Haus: die Turen

Die Turzargen haben wir in einem kraftigen dunkelblau von den weil3en
Wandflachen mit einem hohen Farb- und Leuchtdichtekontrast abgesetzt
und die Turblatter mit dem sehr hellen Ahornfurnier kommen darin nicht nur
sehr schon, sondern nochmals kontrastreich zur Geltung. Bei den Hewi-
Tardrickern haben wir dann wieder das kraftige Dunkelblau der Zargen
verwendet.

Bei den Schliel3systemen mit Kartencodierung haben wir eines ausge-
wahlt, das auf der Aul3enseite keinen Knauf, sondern einen Driicker auf-
weist. Dies ist fur die Betatigung (manchmal auch mit dem Ellenbogen!)
sehr viel praktischer. Wir haben daflir auch tberall die etwas kraftigeren
,2Haustur“-Dricker verwendet und nicht die kleinen ,ZimmertUur*-Dricker.
Bei den Haustur-Driickern passt namlich der Ellenbogen besser in die Off-
nung zwischen Dricker und Turblatt.

Zum Entriegeln der Tur missen Sie bitte die SchlieRkarte mit dem Magnet-
streifen von oben nach unten durch den Leser ziehen. Friher konnte man
das bis zu vier Mal versuchen, weil man die Karte in jede Richtung drehen
kann. Personen mit Sehschadigungen hatten grof3e Schwierigkeiten, denn
der Magnetstreifen ist nicht ertastbar. Bei den neuen Karten haben wir eine
,Zinkung“ in Form einer kleinen Pragung angebracht. Wenn Sie die Karte
so halten, dass lhr rechter Daumen (oder Ihr linker Zeigefinger) diese Pra-
gung ertastet, so konnen Sie die Karte ,blind“ durch den Schlitz ziehen: es
ist richtig.

Wenn Sie jetzt zum Eintreten den Turgriff betatigen und die Tar 6ffnen,
werden Sie merken, dass sie etwas schwergangiger ist als tblich. Dies hat
mit dem Schallschutz der Tur zu tun. Wenn die Dichtungen stramm am
Tirblatt anliegen sollen, muss man leider den Anpressdruck am Schloss
etwas erhohen. Schliel3lich sind in jede Doppelfalztir 10 m Dichtungspro-
file eingebaut. Das Turblatt ist recht schwer, es wiegt fast 80 kg. Auch dies
ist durch den Schallschutz begrindet. Im Zusammenwirken mit der schall-
absorbierenden Decke im Flur und dem Teppichbelag auf dem Flur-Ful3bo-
den soll Ihnen diese Tur ein ruhiges Wohnen in unserem Hotel gewahrleis-
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ten. Das Schlief3en der Tur ist tbrigens nicht so schwierig wie Sie es viel-
leicht vermuten kdnnten. Aufgrund des grof3en Tirblattgewichtes fallt die
Tdr n&dmlich — wenn sie einmal in Schwung gekommen ist — von selbst ins
Schloss. Auf automatische Tirschlie3er haben wir verzichtet, damit Sie in
Ruhe eintreten und auch Ihr Gepéack ins Zimmer tragen kénnen, ohne dass
die Tur standig wieder zufallt.

Etwas anders sind wir bei den rollstuhlgerechten Zimmern unseres Hauses
vorgegangen. Dort befindet sich der Schlitz zum Einschieben der Schliel3-
system-Karte nicht im Tirschloss, sondern deutlich weiter davor an der
Wand, so dass man ohne Probleme mit dem Rollstuhl heranfahren und die
Karte einschieben kann. Danach 6ffnet sich die Tur durch einen ,kraftbeta-
tigten Turoffner”, also mit Elektromotor, und schliel3t erst, nachdem ein
zweiter Impuls vom innenseitigen Taster (der dort auch zum Offnen der Tur
dient) gegeben wurde. Umgekehrt wird beim Hinausgehen der Schliel3im-
puls von der Schliel3karte gegeben. Somit kdnnen Sie sicher sein, dass Sie
diese auch wieder mit hinausgenommen und sich nicht ausgeschlossen
haben. Auf eine Zeitvorgabe zum automatischen Schliel3en der jeweiligen
Tar haben wir auch bei diesen Zimmern verzichtet.

In alle Taren haben wir auf Vorschlag von schwerhérenden Gasten — zu Ih-
rer Sicherheit — Spione eingebaut. In den Turen der Standardzimmer befin-
den sie sich auf 1,30 m Hohe und sind damit fur viele unterschiedlich grofl3e
Personen gut erreichbar. Bei den rollstuhlgerechten Zimmern haben wir
zwei zusatzliche Spione in 1,20 m und 1,10 m H6he eingebaut. Wenn Sie
einen Rollstuhl benutzen teilen Sie uns bitte mit, welche Hohe flr Sie bes-
ser ist oder ob die Spione fiur Sie mdglicherweise gar nicht erreichbar/nutz-
bar sind. Hier sammeln wir noch Erfahrungen.

Im Zusammenhang mit den Turspionen kommen wir jetzt noch einmal auf
unsere Flurbeleuchtung zuriick. Wir hatten schon darauf hingewiesen,
dass die Lampen aus mehreren Grinden den Zimmertiren zugeordnet
sind. Einer dieser Griinde ist, dass damit auch das Gesicht einer vor der
Tur stehenden Person beleuchtet wird, so dass Sie beim Blick durch den
Spion nicht nur ein Schattenbild erkennen. Auch dies ist also eine Mal3-
nahme zu lhrer Sicherheit.
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Lassen Sie uns noch ein wenig bei der Sicherheit bleiben, auch wenn wir
spater noch einmal darauf zu sprechen kommen: Wenn Sie lhre Zimmertur
schlief3en, sehen Sie am Turdrticker das Ihnen bekannte Anhangeschild.
Es weist auf der einen Seite mit weil3er Schrift grinem Untergrund darauf
hin, dass unser Personal das Zimmer aufraumen kann, wahrend auf der
anderen Seite mit weil3er Schrift auf rotem Untergrund der Hinweis steht,
dass Sie nicht gestort werden mdchten. Das ist Ihnen bekannt und das ha-
ben Sie auch bei uns erwartet. Jetzt kommt aber das zuséatzliche und neue:
Wir haben namlich an unseren Turen ein weiteres ahnliches Schild griffbe-
reit. Es ist auf der roten Seite durch ein blaues Quadrat verlangert, auf das
in weild ein durchgestrichenes Ohr aufgedruckt ist: das Symbol fur eine
Horbeeintrachtigung®. Sie konnen damit unserem Per-
sonal, aber auch den Rettungskraften der Feuerwehr o-

der des Sanitatsdienstes zu erkennen geben, dass Sie /)
schwerhoérend, ertaubt oder gehoérlos sind und dadurch
maoglicherweise ohne Horgerat im Schlaf oder unter der
Dusche eine Alarmsirene, das Klopfen oder Rufen nicht
gehort haben.

Ob Sie dieses Angebot nutzen méchten, oder ob Sie mdglicherweise lhre
Horbeeintrachtigung nicht nach auf3en hin kenntlich machen wollen, bleibt
Ihnen lGberlassen. Sie kbnnen das Schild aul3en an den Turgriff hdngen
oder auch nicht. Dem Vorteil der verbesserten Personenrettung steht nam-
lich der Nachteil gegeniiber, dass dieses Schild von zwielichtigen Perso-
nen auch als Aufforderung verstanden werden kénnte, ungehoért herein zu
kommen. Hier kdnnen und muissen Sie also selbst entscheiden, wie Sie
sich verhalten. Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit an, wollen Sie aber nicht
bevormunden. Deshalb ist dieses Schild nicht fest montiert.

Auf Wunsch vermerken wir Ihre Horbeeintrachtigung gern auch in unserem
Computer. Bei den Rettungsibungen der Feuerwehr ist der immer eine
wichtige Informationsquelle.

15 DIN 66079-4, Nr. 4: Stilisiertes Ohr mit angedeutetem, nicht durchgehenden Negationshalken. Darstellung des
Sachverhaltes ,,horgeschddigt™ zum Hinweis auf und Kennzeichnung von Einrichtungen, die fur Horgeschadigte
geeignet sind und entsprechende Hilfen bieten.
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Der Wohnbereich: die Beleuchtung

Direkt neben der Tur ist ein Fach fur die Code-Karte angeordnet. Wenn Sie
sie dort hineinstecken, wird der zentrale Lichtschalter betatigt und Sie kon-
nen sich im Zimmer orientieren. Bitte nehmen Sie die Karte beim Verlassen
wieder mit. Auf diese Weise wird die Stromzufuhr unterbrochen. Bitte ver-
gessen Sie sie nicht, Sie kommen sonst ohne unsere Hilfe nicht wieder in
das Zimmer hinein. Wenn Sie mit zwei Personen ein Zimmer benutzen, er-
halt jeder Gast eine Code-Karte. Wenn nur eine*r von Ihnen die Code-
Karte beim Hinausgehen mitnimmt, sitzt die/der Andere im Zimmer verblei-
bende nicht im Dunklen.

Der Wohnbereich: die Garderobe

Wenn sich die Tur jetzt hinter Innen geschlossen hat, schauen Sie sich zu-
nachst einmal im Zimmer um. Geféllt es Ihnen? Auch hier gibt es einige
Dinge, die andere nicht oder zumindest nicht so haben wie wir. Gleich ne-
ben der Tur gibt es nicht nur einen Kleiderschrank, sondern auch eine of-
fene Garderobe. Unser Hotel liegt hier in einer Gegend, die zum Spazie-
rengehen und Wandern einladt. Man bringt dann méglicherweise nassge-
regnete oder auch verschwitzte Wanderkleidung mit zurick, die man in die-
sem Zustand nicht in den Schrank hangen moéchte. Wir selbst sind leider
nicht auf diese Idee mit der offenen Garderobe gekommen (weil wir zu we-
nig Zeit zum Wandern haben), sondern einige Gaste haben uns diesen
Vorschlag gemacht und wir haben uns dann dartiber geargert, dass es uns
nicht schon friiher eingefallen ist.

In den rollstuhlgerechten Zimmern sind sowohl die Kleiderstangen der offe-
nen Garderobe als auch in den Kleiderschranken mit einem elektrischen
Lift zu betatigen. Auch hier wollen wir fur Alle grol3tmaogliche Selbststandig-
keit gewéhrleisten.

Der Wohnbereich: die Bader

Sobald Sie das Bad betreten, geht das Licht an. Wir steuern das tber ei-
nen Bewegungsmelder. Damit Sie nicht nach einer Weile im Dunklen sit-
zen, haben wir einen Bewegungsmelder mit Dimmer eingebaut. Er dimmt
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wahrend 60 Sekunden langsam herunter und wenn Sie sich bewegen,
schaltet er sofort zurtick auf 100% Licht?®.

Manchem Gast ist grelles Licht frihmorgens unangenehm. Sie kénnen
deshalb zusétzlich die Lampen mit einem Regler neben der Tur auf die
Ihnen angenehme Helligkeit einstellen.

Die Bader in den rollstuhlgerechten Zimmern haben die erforderlichen Gro6-
Ren und Ausstattungen?’. In den anderen haben wir (zugunsten der Zim-
mergrofRe) den Platz etwas reduziert. Aber auch dort haben wir aus Kom-
fort-Grinden die barrierefreien bodenbiindigen Duschen eingebaut. Sie
sind dann allerdings mit Glasschiebewanden vom tbrigen Raum abge-
trennt, um Spritzwasser und Zugluft zu vermeiden.

Sie haben ja schon bemerkt, dass wir uns an etlichen Stellen im Geb&ude
Gedanken um lhre Sicherheit gemacht haben. In den rollstuhlgerechten
Badern missen auch entsprechende Notruftaster oder Zugschntire ange-
bracht werden, die im Notfall auch vom Boden aus erreichbar sein sollen*8,
Einige Rollstuhlfahrende haben uns aber berichtet, dass sich diese Zug-
schnire in den Radern ihrer Rollstiihle verfangen und das Rangieren be-
hindern. Deshalb haben wir die Moglichkeit vorgesehen, die Schnire mit
einfachen Mitteln zu verlangern oder zu verkirzen, je nach Ihrem personli-
chen Bedarf. Der , Trick“ an der Sache ist aber noch ein anderer. Wenn Sie
einen Alarm auslosen, ganz gleich an welcher Stelle im Bad oder auch in
Ihrem Zimmer (wo auch an verschiedenen Stellen gut erreichbare Notrufta-
ster vorhanden sind), wird das Kartenschlie3system Ihres Zimmers entrie-
gelt, aber ohne dass sich Ihre Tur bereits 6ffnet. Wahrend das Hausperso-
nal nattrlich die Méglichkeit hat, mit einer Generalschliel3karte in jedes
Zimmer hinein zu gelangen, sind die Rettungsdienste im Alarmfall nicht da-
rauf angewiesen.

16 Busch-Wachter® 180 UP Sensor Komfort 1

17 DIN 18040-1, Ziffer 5.3 Sanitarraume und zahlreiche weitere Stellen in der Literatur

18 DIN 18040-1, Ziffer 5.3.7 Fir Toiletten muss in der Nahe des WC-Beckens eine Notrufanlage vorgesehen wer-
den. Sie muss visuell kontrastierend gestaltet, taktil erfassbar und auffindbar und hinsichtlich ihrer Funktion auch
fiir blinde Menschen eindeutig gekennzeichnet sein. Ein Notruf muss vom WC-Becken aus sitzend und vom Boden
aus liegend ausgeldst werden kénnen.
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Bei den Zimmern fir Rollstuhlfahrer haben wir zur Platzersparnis die Tiren
zum Bad nicht als Dreh-, sondern als Schiebettiren ausgefiuihrt. Man
misste sie sonst nach aul3en aufschlagend einbauen, weil sie im Bad den
Wendekreis einschranken. Bei Offnung nach auRen sind Sie aber im Zwi-
schenflur hinderlich. Deshalb gibt es bei uns Schiebetiren, die auf Knopf-
druck sanft zur Seite gleiten.

Die Automatisierung in den rollstuhlgerechten Badern haben wir noch et-
was weiter gefuhrt. So kann man nicht nur Spiegel tber dem Waschtisch
elektrisch in eine angemessene Position fahren. Und der Spulilvorgang
kann nicht nur von Hand direkt am Spulkasten, sondern auch von den
Stutzgriffen aus Uber eine Infrarotsteuerung ausgelost werden. Die Taster
befinden sich an der Unterseite des unteren Stiitzbogens. Sie sind damit
leider nicht flr alle Menschen gleich gut erreichbar. Wir vermeiden aber ein
unbeabsichtigtes Auslésen wahrend des Aufstehens und Hochstemmens.

Der Wohnbereich: die Signalleuchten

Bei der Rickkehr vom Bad in Ihr Zimmer, sehen Sie gerade noch, wie eine
Lampe aufleuchtet, die oberhalb der Zimmertlr angebracht ist. Wahrend
Sie sich Uber das darauf angebrachte Tursymbol wundern, verlischt die
Lampe wieder. Offenbar sind die 5 s Haltedauer verstrichen. Wenig spater
leuchtet sie erneut auf und jetzt kbnnen Sie horen, dass an lhre Ttr ge-
klopft wird. Diese Lampe ist mit dem Klopfsensor an der TUr verbunden
und signalisiert Schwerhodrenden optisch!®, dass jemand Einlass begehrt.
In diesem Fall ist es ein Mitarbeiter unseres Hauses, der Ihnen das Gepack
bringt. Neben der ,Tur“-Lampe befindet sich eine weitere, auf der ein Tele-
fonhorer abgebildet ist und eine Dritte mit dem Bild von Flammen. Wenn
Sie sich genauer umsehen, werden Sie merken, dass alle drei Lampen
dreifach in Ihrem Wohnbereich vorkommen, nadmlich einmal Gber der Tur
im Flur, ein weiteres Mal im Wohn- und Schlafbereich und schlie3lich auch
im Bad. Die Telefonklingel oder die Alarmsirene kann man namlich nicht
nur im Wohn- und Schlafbereich, sondern auch im Flur und im Bad hoéren.
Eine Blinklampe zur Alarmierung, wie sie bei uns mit dem Rauchmelder

19 Zwei-Sinne-Prinzip
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und der Sirene gekoppelt ist, konnte man aber bei geschlossener Badezim-
mertlr nicht sehen. Da uns lhre Sicherheit sehr am Herzen liegt, haben wir
sie eben mehrfach.

Der Wohnbereich: die Elektroausstattung

Bei der Ausstattung der Zimmer haben wir nicht nur daran gedacht, fir
Rollstuhlfahrer geniigend Platz zu lassen, das versteht sich nach unserer
Auffassung von selbst. Wir haben dartber hinaus aber auch an unsere
Gaste mit sensorischen Einschrankungen gedacht. Sehen Sie z. B. einmal
die Lichtschalter und Steckdosen an. Wir haben hier das Berker-Programm
gewahlt, weil wir dort zu den weil3en Schaltern auf den weil3en Wanden
dunkelblaue Kontrastrahmen erhalten konnten. Diese wurden bis vor kur-
zem nur fur einzelne Schalter angefertigt. Auf unsere Bitte hat man aber
das Programm auch auf Schalter- und Steckdosenkombinationen erweitert.
Man kann dort auch tastbare Symbole fiir die Schalterwippen erhalten. Wir
waren aber der Meinung, dass man Lichtschalter nicht mit einem Gluhbir-
nensymbol beschriften muss. Der Taster fur den Turschliel3er ist mit einem
Schlissel gekennzeichnet.

Alle Schalterwippen haben an der oberen und unteren Kante eine hervor-
stehende Begrenzung als ,Abrutschsicherung®. Dadurch kann man sie
auch mit einer Greifhilfe recht gut auslosen.

Mdoglicherweise fallt Ihnen auf, wie viele Steckdosen wir Gber den Nacht-
schranken und tber der Schreibtischplatte, bzw. neben dem Fernseher in
gut erreichbarer Hohe angebracht haben. Wir wollen jedem Gast — und
zwar unabhangig davon, ob er oder sie im rechten oder linken Bett schl&ft
— ermdglichen, Zusatzgerate fir den personlichen Bedarf anzuschliel3en.
Manche dieser Gerate halten wir in einigen Exemplaren an der Rezeption
fur Sie bereit. Bei anderen gehen wir davon aus, dass sie von unseren
Gasten mitgebracht werden. Lichtwecker mit Vibrationskissen haben wir in
mehreren Exemplaren vorratig. Sie kdnnen aber auch die Nachttischbe-
leuchtung Uber den Wecker einschalten. Auch die Aul3enjalousien, die tber
Taster elektrisch betétigt werden, konnen vom Wecker aus angesteuert
und hochgefahren werden. Das Programmieren ist zurzeit leider noch et-
was umstandlich. Rufen Sie uns daflr bitte zur Hilfe. Je 6fter Sie uns an-
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fordern, desto schneller wird uns sicher eine passende Alternative einfal-
len.

Weitere Steckdosen stehen auf beiden Seiten des Bettes fir das Ladege-
rat lhres Mobiltelefons, von EarPods sowie ein Trocken- und Ladegerat
von Horsystemen mit Akku zur Verfliigung. Derzeit riisten wir — ebenfalls
uber den Nachttischen — USB-Doppel-Ladesteckdosen nach. Wenn Sie ei-
nen Telefaxanschluss auf dem Zimmer haben mochten, brauchen Sie uns
nur zu informieren. Wir tauschen dann das Telefon gegen ein Kombi-Gerat
aus und haben auch hierftir den erforderlichen Netzanschluss vorgesehen.
Auch ein (inzwischen schon recht altes aber kaum noch benutztes)
Schreibtelefon kénnen Sie bei uns anfordern. Es wird dann von unserem
Personal auf das Zimmer gebracht und fiir Sie angeschlossen.

Die Fernsehgeréate auf allen Zimmern sind mit der Mdglichkeit ausgestattet,
Untertitel zuzuschalten. Hierflr benétigen Sie also kein Zusatzgerat. Auch
den Kanal fur hervorgehobene Sprache kdénnen Sie anwahlen.

Wir wissen, dass viele unserer schwerhdrenden Géaste einen Grol3teil ihrer
Kommunikation schriftlich erledigen. Dafiir haben Sie in unseren Zimmern
relativ grof3e Schreibtischflachen (kombiniert mit einer zweiten Ablage-
Ebene darunter) zur Verfigung. Auch steht dort fir Ihren Laptop ein Netz-
Anschluss zur Verfiugung. WLAN ist ebenfalls in jedem Zimmer vorhanden.

Die Stehlampe bei der Sesselgarnitur haben wir vorrangig ftir einen gemiuit-
lichen Abend mit einem schdénen Buch und einem Glas Wein gedacht. Sie
konnen sie aber auch so drehen, dass sie die Arbeitsplatte hell ausleuch-
tet. Das Telefon (mit Horverstarker und starkem IndukTiv-Feld) kdnnen Sie
wahlweise am linken oder rechten Bett oder am Schreibtisch anschliel3en.

Der Wohnbereich: der Blumenschmuck

Auf dem Schreibtisch sehen Sie eine leere Blumenvase. Sie missen aber
deshalb nicht meinen, wir hatten die Blumen fir Sie vergessen, sondern
wir wollen nur berlcksichtigen, dass unsere Gaste bisweilen auf bestimmte
Blumen und Gertiche allergisch reagieren. Sie durfen dem Empfang gerne
die von Ihnen bevorzugten Sorten mitteilen.
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Der Wohnbereich: die Info-Mappe

Wenn Sie jetzt einmal in die Schreitischschublade sehen, so finden Sie
dort eine Mappe mit aktuellen Informationen Uber unseren Ort und die Ver-
anstaltungen der kommenden Tage. Im Stadtplan ist markiert, wo sich bar-
rierefrei erreichbare offentliche Toiletten befinden. Fast alle 6ffentlichen
Gebaude unseres Ortes sind inzwischen ohne Mobilitatsbarrieren erreich-
bar (noch nicht alle durch den Haupteingang), so dass wir dort auf eine
spezielle Markierung verzichtet haben. Die Kirchen und 6ffentlichen Ge-
baude, die mit speziellen Horanlagen fir schwerhérende Personen ausge-
stattet sind, haben wir mit dem Symbol mit Schwerhdrigkeit und dem zu-
satzlichen T-Symbol markiert.

Wenn Sie an besonderen sinnlichen Erlebnissen interessiert sind, méchten
wir Ihnen nicht den Besuch des Vergnligungsviertels am Ort, sondern lie-
ber einige Museen empfehlen. Hier waren z. B. das ,Klanghaus® mit Musik-
instrumenten aller Art von den altesten bis zu den modernsten und mit der
Mdglichkeit, selbst eins zu bauen, zu nennen. Weiterhin gibt es die
,unsicht-Bar® als Erganzung der Ausstellung ,Dialog im Dunkeln® und
schlie3lich haben wir Spicys Gewtrzmuseum, das ,Chokoversum® und
Tee-Verkostungen im Speicherstadtmuseum. Fir gute Gertiche und guten
Geschmack kénnen wir Ihnen nattrlich auch unser Café und die Teestube
sowie das Restaurant im eigenen Hause empfehlen. Dazu spater noch
mehr.

Am Ortsrand gibt es den sogenannten ,Planetenlehrpfad®, den die ortsan-
sassigen Mitglieder des Blinden- und Sehbehindertenverbandes entwickelt
haben und der von der hiesigen optischen Industrie finanziert wurde. Dort
sind im Mal3stab 1:1 000 000 000 auf einer Wanderstrecke von knapp 6 km
die Sonne und die sie umgebenden Planeten sowohl in der GroR3e als auch
in den gegenseitigen Abstanden maf3stablich dargestellt. Die zugehdrigen
Beschriftungen sind als Klarschrift mit Prismen-Querschnitt und auch in
Braille-Schrift auf den Schildern aufgebracht. Man hat nicht nur auf die er-
forderlichen Farb- und Leuchtdichtekontraste geachtet, sondern die Schil-
der auch in einer Hohe angebracht, dass rollstuhlfahrende Personen sie le-
sen und gegebenenfalls sogar ertasten kbnnen.
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Blattern Sie in der Mappe doch einfach noch einmal weiter. Dann finden
Sie eine Liste der verschiedenen Arzte, der Apotheken und Krankenh&user
in der Nahe, jeweils mit der Telefon- und Telefaxnummer sowie der E-Post-
Adresse. Etwa ein Mal im halben Jahr werden alle Anschliisse von uns ge-
testet. Weiter kann unsere Gewahr fir die Verbindungen leider nicht ge-
hen. So wissen wir z. B. nicht, wann und wie oft die Telefaxe und E-Post
vom Empfanger abgeholt werden. Gerne tbernehmen unsere Damen und
Herren am Empfang deshalb bei Bedarf die Telefonate fiir Sie.

Von einigen schwerhérenden Gasten wurden wir verschiedentlich gebeten,
doch auch die Apotheken bekannt zu geben, die Horgeratebatterien fiih-
ren, weil es offenbar immer mal wieder vorkommt, dass man auf Reisen
Ersatzbatterien vergisst und dann nach Geschéaftsschluss noch welche be-
notigt. Inzwischen haben wir aber am Empfang von allen vier Sorten einige
Batterien vorrétig, die sie dort genauso erwerben kbnnen wie eine verges-
sene Zahnbirste oder Zahncreme.

Im Veranstaltungskalender, der ebenfalls in der Mappe liegt, sind alle Dar-
bietungen, bei denen in besonderer Weise auf Menschen mit Hérschadi-
gungen Rucksicht genommen wird, ebenfalls mit dem internationalen Sym-
bol fiir Schwerhdrigkeit gekennzeichnet. Vor gut zwei Jahren hatten die
Veranstalter genug von unserer standigen Nachfragerei, welche Veranstal-
tungen sie uns in diesem Sinne anbieten konnen, und haben selbst begon-
nen, die Markierungen einzutragen. Dadurch kdGnnen wir jetzt jedem Zim-
mer einen derartigen Plan zur Verfiigung stellen. Friher gab es lediglich ei-
nen mit handschriftlichen Eintragungen am Empfang.

Ganz hinten in der Mappe finden Sie in (bisher) sechzehn verschiedenen
europaischen Sprachen auch bereits vorbereitete Notfall-Telefax-Formu-
lare, in die wir die Hoteladresse und Zimmernummer schon eingetragen
haben. Sie missen also bei Bedarf nur noch an wenigen Stellen Ihre
,Kreuzchen“ machen, das Blatt (mit der Schriftseite nach unten) in das Te-
lefaxgerat einlegen, die auf Platz O gespeicherte Faxnummer aufrufen und
die Starttaste driicken. Dies ist zur Zeit noch etwas umstandlich, aber lei-
der gibt es bei uns im Ort aufgrund politischer Querelen noch immer nicht
die inzwischen fast im gesamten Bundesgebiet geltende Notfall-Telefax-
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Nummer 112. Sicherheitshalber haben wir auf unseren Formularen am
oberen Rand rechts die bei uns zur Zeit geltende Nummer notiert. Auch
diese Verbindung wird von uns einmal im Halbjahr getestet. Wenn der
Kreis irgendwann einmal die international gultige Notfall-Nummer 112 auch
telefaxfahig geschaltet hat, wird das nicht mehr notwendig sein. Wir ma-
chen uns dafur stark: Am Empfang liegt eine Unterschriftenliste aus, in die
auch Sie sich eintragen konnen.

Mdgen Sie eigentlich noch zuhdren, bzw. lesen? Falls nicht, so lassen Sie
uns doch nach unten ins Restaurant gehen, um etwas zu essen. Auch im
Cafée und der Teestube gibt es wohlschmeckende Kleinigkeiten, so dass
Sie lhre Geschmacks- und Geruchssinne schéarfen kénnen. Bevor wir aber
hinuntergehen, sollten Sie vielleicht die Rollladen noch hinunterlassen. Sie
brauchen sich dann morgen friih weiter um nichts zu kiimmern, denn die
Motoren der Rollladen erhalten den Impuls zum Hochfahren vom Wecker.
Diese Empfehlung haben wir von einem schwerhérenden Gast tilbernom-
men, der wahrend des Urlaubs gern einen Mittagsschlaf hielt und bei offen-
stehenden Rollladen wegen der hereinscheinenden Sonne die Blitzlampe
des Weckers nicht wahrnahm. Ubrigens keine Angst: die Gerauschdam-
mung der Motoren und der Rollladen ist so gut, dass die Géste in ihren
Nachbarzimmern nicht gleichzeitig geweckt werden.

Der Wohnbereich: das Tur-offen-Signal

Wenn Sie jetzt hinausgehen, dann drehen Sie sich bitte, bevor wir den
Weg zum Treppenhaus einschlagen, noch einmal um. Sie sehen dann et-
was, auf das vorhin noch nicht hingewiesen wurde: Nachdem Sie die Tar
ins Schloss gezogen haben, leuchtet oberhalb des Schliel3systems eine
grine Leuchtdiode. Sie signalisiert (auch beim Hineingehen, nachdem die
Schliel3karte erkannt wurde), dass die Tur offen ist, denn nicht alle Gaste
konnen das Entriegeln héren. Nach dem Hinausgehen verriegelt die Tur
erst, wenn 5 Sekunden verstrichen sind. Sollten Sie also nach dem Schlie-
Ren der Tur feststellen, dass Sie etwas im Zimmer vergessen haben, so
konnen Sie innerhalb dieser Zeit die Tur noch einmal 6ffnen und hineinge-
hen. Mit diesem , Trick” haben wir unserem Personal schon manche Wege
erspart.
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Die Haltegriffe sind ,Leitlinien*

Wie bitte? Die Haltegriffe im Flur gefallen Ihnen nicht? Sie finden, das sieht
aus wie im Alten- und Pflegeheim? Diese Meinung haben Sie ziemlich vor-
schnell geduf3ert und wenn Sie nach unseren Erlauterungen diese Auffas-
sung noch immer vertreten, so wird es uns egal sein, denn wir haben meh-
rere gute Griinde, dass wir sie angebracht haben. Sie wissen, dass dies
ein Hotel ist, in dem sich alle Menschen wohlfiihlen sollen, unabhangig da-
von, wie gut es Ihnen gesundheitlich geht. Insofern trifft ,Alten- und Pflege-
heim“ nicht ganz den Kern der Sache. Sagen Sie doch einfach ,barriere-
freies Hotel fur alle Menschen®.

Fassen Sie einmal eine dieser Griffstangen an und gehen Sie daran ent-
lang bis zum né&chsten Zimmer und machen Sie dabei bitte die Augen zu.
Genau dort, wo Sie jetzt stehen und wo die Haltestange vor der Tur in ei-
nem Bogen zur Wand gefuhrt ist, kbnnen Sie an der Unterseite etwas er-
tasten. Merken Sie es? Dort steht in Braille-Schrift die Zimmer-Nummer.
Die Haltestange ist also - wenn Sie so wollen - eine ,Leitlinie“.

Jetzt méchten wir Ihnen noch einen weiteren Grund benennen, warum wir
diese ,Leitlinien” so toll finden. Wir haben ja schon mehrfach betont, dass
uns lhre Sicherheit sehr am Herzen liegt: wenn einmal der Strom ausfallen
sollte (einschliel3lich der Sicherheitsbeleuchtung) oder wenn die Feuerwehr
unter schwerem Atemschutz sich durch den verrauchten Flur kAmpfen
muss, helfen diese Griffleisten Ihnen bzw. den Rettern, den Weg zu finden.

Schdnheit hin oder her: praktisch sollen sie sein und deswegen haben wir
an diese Griffleisten auch noch einige zuséatzliche Anforderungen gestellt.
Sie sollen angenehm in der Hand liegen. Deshalb haben wir Buchenholz
und nicht etwa Metall genommen. Sie sollen griffig sein. Deshalb haben wir
aus dem normgemalen Spielraum zwischen 30 und 45 mm einen Durch-
messer von 42 mm gewahlt. Dazu haben wir uns zunachst in 5 mm-Stufun-
gen einige Leisten drechseln lassen und wir haben unterschiedliche Perso-
nengruppen befragt, welchen Durchmesser sie am angenehmsten empfin-
den. Als dabei herauskam, dass 40 mm eher noch als zu klein und 45 mm
eher zu grol3 sind, hat uns der Drechsler nochmals vier Leisten mit 41 bis
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44 mm hergestellt und dann erhielten wir von den meisten befragten Per-
sonen die Auskunft, dass sie mit 42 mm am besten zurechtkommen.

Auch im Brandfall haben die holzernen Griffleisten Vorteile gegentiber Me-
tall, weil sie namlich eine erhebliche geringere Warmeleitfahigkeit aufwei-
sen. Die Feuerwehr kann also bis relativ nahe an den Brandherd heran,
sich an den Giriffleisten orientieren, ohne sich die Finger zu verbrennen. Ist
es nicht schon, wenn Sie auf diese Weise auch ,einen kihlen Kopf bewah-
ren“?

Im Treppenhaus: die Rauchschutztiuren

Jetzt sollten wir aber wirklich zum Essen gehen, bevor es zu spét wird. Die
Rauchschutztlir zum Treppenhaus ist zwar recht schwer, sie 6ffnet aber
trotzdem wiederum mit weniger als der maximal zuldassigen Kraft von 7 N
(= 0,7 kg). Wir haben ihr namlich eine Servo-Unterstlitzung gegeben. Sie
mussen sich also nur etwas dagegen lehnen und schon 6ffnet sie den Rest
automatisch und sie bleibt auch einige Sekunden offen stehen, damit
kleine Gruppen oder Personen mit Gehhilfen bequem passieren kénnen.

Im Treppenhaus: die Treppenpodeste und -stufen

Die Mal3nahmen, die wir im Treppenhaus fur Menschen mit Sehschaden
ergriffen haben, mégen lhnen lbertrieben vorkommen, aber wir haben uns
,ganz stramm® an DIN 18040 gehalten und vor den aufwarts- und abwaérts-
fuhrenden Laufen ,taktil erfassbare Bodenindikatoren® mit einem sehr deut-
lichen Leuchtdichtekontrast eingebaut. Vom hellen Natursteinbelag heben
sich die anthrazitfarbenen Rillenplatten, die Sie ja aus dem Aul3enbereich
schon kennen, sehr gut hervor. Sie waren lbrigens preiswerter als der Na-
turstein, so dass uns diese Malinahme ,praktisch nichts® gekostet hat.

Zu den Markierungen der Stufenvorderkanten, die nur bei der ersten und
letzten Stufe gefordert werden, gibt es im Kreis der Betroffenen Diskussio-
nen dartber, ob das denn nun wirklich praktisch ist. Wir haben uns ent-
schlossen, jede der Stufen an der Vorderkante mit einer schwarzen
Rutschsicherheitskante zu versehen, die dann auch die optische Markie-
rung bringt. Da wir unseren Gasten die Rutschsicherheit nicht nur bei der
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ersten und letzten Stufe génnen, sondern bei allen, war fir uns die Ent-
scheidung klar, alle Stufenvorderkanten auch kontrastreich zu markieren.

Im Treppenhaus: die Handlaufe

Einen gewissen Mehraufwand haben wir bei den Handlaufen getrieben.
Auch hier haben wir die griffglinstigen Buchenholzleisten mit 42 mm Durch-
messer verwendet. Die Besonderheit liegt bei uns darin, dass wir zwei
Handlaufe Ubereinander angebracht haben, und zwar einen in 0,85 m
Hohe und den anderen bei 1,10 m. Unsere jlingsten Gaste, Kleinwlchsige
und Personen, die die Arme nicht mehr sehr weit heben kénnen, die aber
vielleicht nur ungerne den Aufzug nutzen, finden so eine griffglinstige Posi-
tion vor. Auch an Rechts- und Linkshander haben wir gedacht. Deshalb be-
finden sich die beiden Gelander sowohl am Treppenauge als auch an der
Wand.

Am Treppenauge sind die Handlaufe - wie die Norm es fordert - ohne Un-
terbrechung geftihrt. Bei den wandseitigen Handlaufen haben wir dies nur
auf den Zwischenpodesten gemacht. Auf den Hauptpodesten gehen der
obere und untere Handlauf in einem halbkreisférmigen Bogen ineinander
uber. Dieser Ubergang liegt aber nicht direkt an der letzten Stufe, sondern
fast 50 cm weiter.

Damit ragt der horizontale Gelanderteil um 40 cm Uber die Stufenkante hin-
aus und wir hatten die Mdglichkeit, hier unterseitig wieder Braille-Schrift-In-
formationen Uber das Geschoss anzubringen. Nicht alle Gaste mit Seh-
schéadigungen beherrschen aber die Braille-Schrift. Deshalb haben wir die
Stockwerksnummer auch an der Riickseite des Handlaufes taktil erfassbar
angebracht. Die Zeichen mit Prismenquerschnitt sind 35 mm hoch. Merken
Sie, warum man das so gut ,lesen” kann? Die Beschriftung an der Hand-
lauf-Unterseite ist ,uber Kopf angebracht.

Im Treppenhaus: die Servo-Motoren der Tlren

Die Tur ging eben so leicht auf und wir konnten so einfach hindurchgehen,
dass ich vergessen habe, Sie auf zwei weitere Besonderheiten hinzuwei-
sen. Das kann ich jetzt aber auch im Erdgeschoss beim Zugang zum Res-

2023-05-06-Hotel Utopia.docx



Dipl.-Ing. CARSTEN RUHE Seite 33 von 53

horgerecht planen und bauen

taurant nachholen. Stellen Sie sich bitte einmal vor, sie stiinden mit Unter-
armstltzen oder einem Rollator vor der Tir und wollten diese vom Trep-
penhaus her 6ffnen. Dann schlagt sie Ihnen servo-unterstiitzt entgegen.
Dabei mussen wir aber vermeiden, dass die Unterarmstttzen oder der
Rollator beiseitegeschoben werden, denn sonst kénnten Sie zu Fall kom-
men. Wenn ein Widerstand von mehr als 2 N (= 0,2 kg) auf die Tur ein-
wirkt, schaltet die Servo-Unterstiitzung ab und die Tur schliel3t langsam
wieder. Dann haben Sie die Moglichkeit, flr einen zweiten Versuch zu-
nachst Ihr Hilfsmittel anderweitig zu platzieren. Mit dem zweiten Versuch
dauert es zwar etwas langer, aber Sie sind nicht verletzt.

Im Treppenhaus: die Sichtmarkierungen der verglasten Turen

Sehen Sie sich jetzt bitte noch einmal die Glasscheibe der Treppenhaustur
an. Hier haben wir eine &hnliche Situation, wie wir Sie Ihnen schon bei un-
serer Hoteleingangstur erlautert haben. Im Gegensatz zu der Glasschiebe-
tlr dort ergeben sich hier durch die weil3e Einbrennlackierung die Kon-
traste fast von selbst. Weil es aber Situationen gibt, bei denen sich die
weil3e Turfarbe vom ebenfalls hellen Treppenhaus nicht genug hervorhebt,
haben wir auf der einen Seite den Glasfalz und auf der anderen Seite die
Glashalteleisten dunkelblau ausgefthrt. Durch das untere Rahmen- und
das Riegelprofil haben wir auch in 0,3 und 0,8 m H6he markante Streifen
und die diagonal aufgesetzten dunkelblauen Hewi-Griffstangen tun ein Ub-
riges.

Im Gastraum

Durfen wir Ihnen unseren Kiichenmeister vorstellen? Er kann aul3er
Deutsch auch Franzoésisch, Italienisch, Jugoslawisch, Griechisch und Tur-
kisch — allerdings nicht sprechen, sondern kochen. Dass auch turkische
Gerichte auf unserer Speisekarte stehen hat seinen Grund darin, dass wir
eine ganze Reihe Mitarbeiter aus Sudosteuropa haben und fur diese wird
(naturlich) nach ihrer Landessitte gekocht. Da unser Haus aber auch fir
Gaste aller Nationen offen ist, freuen wir uns dartiber, auch diesen die ent-
sprechenden Speisen anbieten zu kdnnen.
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Im Gastraum: die Speisekarte

Auch unsere Speisekarte haben wir mehrsprachig verfasst. Dabei haben
wir uns aber aus Platzgriinden auf Deutsch, Englisch und Franzésisch und
die Sprache desjenigen Landes beschrankt, aus dem das Gericht stammt.
Zusatzlich zu unseren drei Speisekarten in Braille-Schrift deutscher Spra-
che haben wir auch jeweils eine, die in englischer, bzw. franzdsischer
Sprache abgefasst ist.

Sicher haben Sie gesehen, dass unsere Speisekarten - wie in vielen ande-
ren Restaurants auch - nicht nur beschrieben, sondern auch nummeriert
sind. Bei uns hat auch dies einen barrierefreien Hintergrund: unsere Kell-
ner beherrschen nicht die Gebardensprache, sie kdnnen aber sehr wohl
mit ihren zehn Fingern das dezimale Zahlensystem zeigen und somit fur
diese Zahlen lautsprachebegleitende Gebarden auf (LBG) anwenden.

Im Gastraum: die Raumakustik

Ist Ihnen schon aufgefallen, wie ruhig es in unserem Restaurant zugeht,
obwohl hier doch so viele Gaste sitzen? Eine ganz grof3e Hilfe war beim
Umbau, dass wir das ,damals moderne® Parkett wieder herausgerissen
und durch einen Teppichbelag ersetzt haben. Allein diese Mal3hahme hat
zu einer erheblichen Schallpegelreduzierung gefiihrt, weil jetzt gar nicht
mehr so viele Gerédusche entstehen. Der Kugelgarn-Bodenbelag ist sehr
strapazierfahig und gut zu reinigen. Er wird ja auch viel im Schulbau (und
sogar in Allergiker-Zimmern von Krankenhausern) verwendet, wo es noch
mehr auf das Reinigen ankommt als bei uns. Mit dem Rollstuhl ist er gut
befahrbar.

Unser Akustiker hat uns erlautert, dass die Schallschluckwirkung (der so-
genannte Schallabsorptionsgrad) von Teppichen mit im Mittel nur etwa 15
bis 20 % relativ gering ist. Von der auftreffenden Schallenergie werden also
80 bis 85 % wieder in den Raum zurtickgeworfen. Dass die Schallschluck-
wirkung von Teppich trotzdem oft so frappierend spurbar ist liegt daran,
dass das menschliche Gehor bei den hohen Tonen besonders empfindsam
ist und gerade diese werden von Teppichbdden gut absorbiert. Weiterhin
entstehen auf Teppichboden deutlich weniger Stérgerausche.
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Hier gibt es nach der Aussage unseres Akustikers einen sehr bedeutsa-
men Zusammenhang zu dem Wohlbefinden schwerhdrender Personen in
unserem Restaurant, denn der Frequenzbereich, in dem das menschliche
Gehdr besonders empfindsam ist, ist auch der Bereich, der wegen der be-
sonderen Empfindlichkeit sehr leicht geschadigt wird. Deshalb mtssen die
Horgerate gerade diese hohen Tone besonders stark verstarken, damit sie
fur den Schwerhérenden wieder horbar werden. Weil aber die Klapper-,
Knirsch-, Quietsch- und Zischgerdusche dann mit verstarkt werden, beein-
trachtigen sie das Sprachverstehen. Wenn solche Gerausche aber durch
den Teppichboden gar nicht erst entstehen, bzw. wieder absorbiert wer-
den, ist die Situation flr Schwerhérende bereits deutlich besser.

Im Gastraum: die Reiniqung von Teppichbdden

Bevor ich IThnen weiter tGber die Raumakustik unseres Restaurants be-
richte, mochte ich noch kurz bei einem anderen Aspekt bleiben, der uns
ebenfalls bewogen hat, den vorigen ,modernen® ParkettfuRboden durch
Teppich zu ersetzen: unser Reinigungspersonal hat uns namlich darauf
hingewiesen, dass die RAume trotz des taglichen feuchten Wischens der
FulRbdden gar nicht richtig sauber werden. Vieles wird nur aufgewirbelt und
verteilt sich dann in die Ecken. Sie haben uns dann dort die Ansammlun-
gen von Flusen gezeigt, die sie gar nicht richtig reinigen kdnnen und mein-
ten, solch ein Bodenbelag kdnne doch auch fur Allergiker nicht optimal
sein. Wir haben uns daraufhin mit Pneumologen und Dermatologen unter-
halten, die uns erlauterten, dass Teppichbdden gegentiber glatten Ful3bo-
den durchaus Vorteile aufweisen, wenn man sie richtig (das heif3t poren-
tief) reinigt. Hier fiel mehrfach das Stichwort Birst-Staubsauger mit dem
besonderen Hinweis auf den Hersteller ,Vorwerk®. Wir haben uns dann zu-
nachst probeweise einen derartigen Staubsauger angeschafft und inzwi-
schen wegen des sichtbaren Erfolges alle Staubsauger auf dieses Fabrikat
umgestellt. Der Erfolg ist Gbrigens nicht mehr riechbar, weil auch die
Staubsaugerabluft erheblich besser gefiltert wird als bei anderen Fabrika-
ten.

Was die Qualitat der Teppichreinigung, der Gardinen und anderer Flachen,
die man mit dem Staubsauger erreichen kann (und damit die Luftqualitat)
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angeht, kdnnen wir unsere Allergikerzimmer durchaus mit der alten Situa-
tion mit ParkettfuRBboden vergleichen. Wir meinen sogar, wir waren jetzt
besser.

Im Gastraum: wir vermeiden Storgerausche

Nun aber zuriick zur Raumakustik unseres Restaurants. Wir hatten vorhin
schon darauf hingewiesen, dass es hier sehr ruhig zugeht. Dies liegt nicht
nur an dem ausgesprochen freundlichen Umgangston unseres Personals,
sondern es liegt auch daran, dass wir auf eine Hintergrundbeschallung voll-
standig verzichten. Sie wurde in der Vergangenheit immer wieder von un-
seren schwerh6renden Gasten beanstandet mit der Aussage, dass sie die
sprachliche Kommunikation erheblich beeintrachtige.

Diese Beeintrachtigung gilt aber, wie uns unser Akustiker erlauterte, nicht
nur fir schwerhorende Personen, sondern auch fur unsere Gaste, die sich
in einer anderen als ihrer Muttersprache unterhalten. Hier ist eine standige
starke Konzentration erforderlich, die durch Hintergrundbeschallung erheb-
lich beeintrachtigt werden kann.

Wir méchten natirlich, dass unsere Géaste ihre Abende moglichst lange in
unserem Restaurant verbringen. Dann miussen wir ihnen aber die Gelegen-
heit eines gemditlichen und entspannten Gespréaches bieten und dazu ge-
hort eben als eine der Grundvoraussetzungen die Stérgerduschfreiheit un-
serer Raume.

Im Gastraum: die Raumakustik

Auf das Anbringen dicker Vorhange zur Schallschluckung wollten wir in un-
serem Restaurant gern verzichten und so haben wir unseren Akustiker ge-
fragt, was man alternativ machen kann. Er begann seine Erlauterungen da-
mit, er wolle uns zuné&chst einmal einen ganz banalen Satz benennen. Die-
ser Satz lautete: ,Nur diejenige Schallenergie kann geschluckt werden, die
auch auf eine Schallschluckflache getroffen ist.“ Diesen Satz empfanden
wir gar nicht mehr banal als er seine Erlauterungen fortsetzte. Er rechnete
uns namlich vor, wie wenige Quadratmeter Schallschluckflache in Form
von Vorhangen zur Verfigung stehen wirden, wenn man dies einmal ins
Verhaltnis zur Raumgrundflache (bzw. zur Deckenflache) setzt. Deshalb
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schlug er uns vor, zunachst die Deckenflache hochgradig schallabsorbie-
rend zu gestalten und fuhrte als weitere Argumente an, dass die Decke
sich im Allgemeinen néher bei den sprechenden Personen befindet als
Vorhange (insbesondere in Raummitte) und dass der Schallabsorptions-
grad (die Schallschluckwirkung je Quadratmeter) bei Decken etwa dreimal
So grol} sei wie bei Vorhangen.

Unser Architekt hat sehr darauf gedrangt, eine Decke zu gestalten, der
man ihre akustische Wirkung nicht ansieht und wir haben uns dann fir ein
fugenloses Deckensystem entschieden. Wie das genau funktioniert, muss
Ihnen unser Akustiker erlautern. Bei Bedarf kbnnen wir Ihnen gern die Ad-
resse benennen. Diese BaumalRnahme war recht teuer. Das liegt aber
nicht an der Akustik, sondern an der Gestaltung. Der Akustiker hat uns an-
dere schalltechnisch noch wirksamere Systeme vorgestellt, die man fur
etwa den halben Preis hatte einbauen konnen. Sie wéaren aber nicht voll-
standig fugenlos gewesen. Des Architekten Wille ist sein Himmelreich...

Ubrigens: so ganz fugenlos wie unser Architekt sich das vorgestellt hatte,
sind die Decken dann doch nicht geworden. Wir bendtigen namlich an etli-
chen Stellen in der Decke Revisionsoffnungen, um an die Leitungen heran-
kommen zu kdnnen, die die Zimmer in den oberen Geschossen ver- und
entsorgen. Uber die Frage, ob das jetzt schoner aussieht als eine regelma-
Big gerasterte Decke, kann man sich die Koépfe heil3 reden.

Im Gastraum: die Raumbereiche fur schwerhdérende Géaste

Kennen Sie noch das ,Chambre séparée”? Unsere Gaste haben es flur uns
wiederentdeckt. Wir haben drei Tische mit vier, sechs und acht Platzen
durch beidseitig schallabsorbierende Zwischenwénde voneinander und
vom Ubrigen Raum abgeschirmt und haben auf diese Weise besonders
leise Raumbereiche geschaffen, die eine gute sprachliche Kommunikation
ermdglichen.

Die Tische in diesen drei (besonders fur die schwerhérenden Gaste vorge-
sehenen) Bereichen haben zur Kellnerseite eine gerade Kante, sind an-
sonsten aber kreisférmig, bzw. oval. Die gerade Kante haben wir ange-
bracht, damit alle Gaste bei der Bestellung den Kellner sehen konnen. Auf

2023-05-06-Hotel Utopia.docx



Dipl.-Ing. CARSTEN RUHE Seite 38 von 53

horgerecht planen und bauen

diese Weise kdnnen unsere schwerhdrenden Gaste beim Kellner vom
Mund absehen, was sich insbesondere bei den Gerichten mit auslandi-
schem Namen bewahrt hat.

Die runde Form des ubrigen Tisches dient dem Sichtkontakt aller am Tisch
sitzenden Personen untereinander, um auf diese Weise das Absehen vom
Mund zu erleichtern. Genauso wie bei Guthdrenden gebietet es die Hoflich-
keit, nicht mit vollem Mund zu sprechen. Fur Schwerhérende kommt aber
hinzu, dass sich das Mundbild (bei teilweiser oder ganzer Fillung) erheb-
lich verandern kann, so dass das Absehen erschwert oder unmaéglich ge-
macht wird. Einige Gaste haben in der Zwischenzeit versucht, diesen Hin-
weis auszuprobieren. Sie hatten dabei einen sehr lustigen Abend und un-
sere Tischtiicher kommen ohnehin jede Nacht in die Wasche.

Auch die gerade Tischkante hat uns einen weiteren Vorteil beschert. Bei
groReren Bestellungen kdnnen wir dort namlich mit dem Servierwagen ,an-
legen”.

Im Gastraum: die IndukTive HBranlage

Einige unserer schwerhérenden Gaste haben uns gefragt, warum wir an
den fur sie reservierten Tischen keine indukTiven Hoéranlagen mit Ring-
schleife installiert haben. Daflr gibt es mehrere Griinde:

Zunachst ist das sogenannte ,Streufeld” zu beachten. Dies bedeutet, dass
auch auf3erhalb der Ringschleife noch eine gewisse elektromagnetische
Feldstarke vorhanden ist, sofern man nicht recht aufwandige Kompensati-
onsmalflinahmen durchfuhrt. Dieses Streufeld konnte dann zum (absichtli-
chen oder auch unabsichtlichen) Mith6ren am Nebentisch bzw. zu Stérun-
gen der dortigen Ubertragungen fiihren.

Dann ist zu bedenken, dass flr die Nutzung einer indukTiven Horanlage
die jeweiligen Horgerate von der Stellung M (= Mikrofon) auf T (= Telefon-
spule) umgeschaltet werden mussen. Nur wenige Horgerate verfigen tber
die Zwischenstellung MT. Wenn aber die Telefonspule ein- und das Mikro-
fon ausgeschaltet ist, so kann man nur noch der Sprecherin (oder dem
Sprecher) zuhoren, die oder der das Mikrofon benutzt. Eine Unterhaltung
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mit der Tischnachbarin oder dem Tischnachbarn ist dann nicht mehr mog-
lich, aul3er man schaltet standig hin und her. Deshalb kann man indukTive
Horanlagen vor allem dort gut nutzen, wo nur einer zur Zeit spricht, also in
Vortragsrdumen, Theatern, Kinos, Bank- oder Fahrkartenschaltern oder
auch (wie bei uns) an der Rezeption. Fur Unterhaltungen sind sie dagegen
nach unserer Meinung nicht so gut geeignet.

Schlie3lich haben wir uns aber auch, wie weiter oben genau beschrieben,
mit der raumakustischen Gestaltung unserer Chambres separée grolde
Mihe gegeben. Und vom Empfangstresen wissen wir, dass man dort auf-
grund der raumakustischen MalRnhahmen auch ohne Héranlage gut zu-
rechtkommt.

Wenn wir ehrlich sind, missen wir zugeben, dass uns unser Spieltrieb
doch nicht so ganz in Ruhe gelassen hat. Wir wollten einfach einmal aus-
probieren, ob sich eine solche Anlage flir einen Gaststattenbereich lohnt
und haben bei dem grél3ten der drei Tische (mit acht Platzen) unter dem
Teppich ein Kupferflachband (in einer Folien-Schutzhiille) verlegt, das in
die Ausgleichsspachtelmasse des Teppichbodens eingebettet ist und hinter
einem Ruckenlehnenpolster links im Eckbereich der Bank ist der zugeho-
rige Verstarker eingebaut. Wenn Sie das Lehnenpolster nach vorne klap-
pen, sehen Sie aber nicht nur diesen Verstarker, sondern auch einen Funk-
empfanger. Was hat es damit auf sich?

Der Konstantstrom-Verstarker, der fur diese kleine Anlage bendtigt wird,
enthalt im Lieferumfang serienmalig auch ein kleines Mikrofon, das mit ei-
nem Kabel an den Verstarker angeschlossen wird. Wir wollten gerade ein
Loch in die Tischplatte bohren, um das Kabel hindurchzufihren, da fiel uns
ein, dass wir dann auch die zugehdrigen Tischdecken lochen missten,
denn wir haben ja aus La&rmminderungsgrinden alle Tische mit Tischde-
cken und Molton belegt. Zu dem Mikrofon gehort ein kleines Stativ und
man hatte es in gewissen Grenzen auf dem Tisch herumschieben/herum-
reichen kdnnen, um es jeweils in die Nahe eines Sprechers zu bringen. Als
wir dann tberlegten, ob man das Mikrofon an oder in der Lampe befestigen
kann, stellten wir fest, dass es damit von allen mdglichen Sprechern gleich
weit weg ist, wahrend keiner so richtig nahe herankommen kann, es sei
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denn, wir montieren statt der Lampe einen Mikrofongalgen. Dann kamen
wir aber sehr schnell auf die Idee, dass es viel gunstiger ist, ein Mikrofon
zu verwenden, bei dem in den Handgriff ein Sender eingebaut ist. Dieses
Mikrofon kann man dann namlich problemlos unter den G&sten hin und her
reichen. Der dazu gehdrende Empfanger steht neben dem Konstant-
Stromverstarker hinter der Ruckenpolster-Klappe.

Sicher haben Sie schon gesehen, dass die fur diesen Tisch zustandige
Kellnerin an einer um den Hals hangenden Kordel einen etwas merkwiirdig
aussehenden ,Ring"“ tragt. Sie kann das Funkmikrofon dort hineinstecken,
so dass es sich in Mundnahe befindet und hat dennoch beide Hande frei,
um lhre Bestellungen aufzunehmen.

Konferenzbereich: der Eingang

Wenn wir jetzt zu den Konferenzrumen gehen, so kénnen wir entschei-
den, ob wir aul3en herum gehen wollen, oder wegen des schlechten Wet-
ters lieber den inneren Weg nehmen. Ich kann Ihnen versichern, dass Sie
aullen wenig Neues entdecken werden. Nicht etwa, weil wir dort nicht re-
noviert hatten, sondern einfach deshalb, weil wir es dort — zumindest nach
unserer Auffassung — genauso gut gemacht haben, wie wir es Ihnen beim
Hoteleingang schon erlauterten: ausreichend breite und lange Parkplatze
fur die Pkw und Kleintransporter von Rollstuhlfahrer*innen, feste und weit-
gehend ebene Oberflachen mit guter Regenversickerung, die aber trotz-
dem gut befahrbar sind, die gut sicht- und tastbaren Wegemarkierungen,
der Windfang mit zwei Automatik-Schiebetiren und den kontrastreichen
Markierungen auf den Verglasungen. Nur auf die Klingel- und Offnungstas-
ter in den vorderen Stiitzen haben wir an dieser Stelle verzichtet, weil diese
Taren nur tagstiber wahrend der Konferenzen zu 6ffnen sind. Ab 22:00 Uhr
(bei langer andauernden Konferenzen auch spéter) ist dann regelmafig
nur noch der Haupteingang geoffnet.

Konferenzbereich: die Zuwequnq intern

Wenn wir jetzt den inneren Weg zu den beiden Empfangstresen unserer
Konferenz- und Tagungsbereiche nehmen — die Ubrigens in gleicher Weise
barrierefrei ausgestattet sind wie unser Rezeptionsschalter — so achten Sie
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bitte einmal auf die Wegeflhrung dort hin. Als wir die Tagungsraume neu
gebaut haben, haben wir von vornherein darauf geachtet, dass die Ful3bo-
denh6hen im Erdgeschoss gleich sind, um auf diese Weise Stufen oder
Rampen vollstdndig zu vermeiden. Das ist uns auch bis auf wenige Zenti-
meter gegliuckt, die ganz zum Schluss wegen unterschiedlicher FuRboden-
aufbauhohen doch noch entstanden. Der Unterschied ist aber so gering,
dass die Steigung weit unterhalb der fiir Rollstuhlfahrer zulassigen 6 %
liegt und dass sie auch fir Menschen mit Gehhilfen problemlos bewaltigt
werden kann. Diese kommen ja haufig mit Rampen nicht so gut zurecht,
sondern benutzen lieber Stufen. Auf beides konnten wir hier verzichten.

Konferenzbereich: die Schrifttafeln und das Display

Da das Restaurant auch fur die Verpflegung der Tagungs- und Seminar-
gaste zustandig ist, sind wir hier bereits ,auf dem richtigen Weg“. Wenn wir
aber noch einmal kurz zum Beginn dieses Weges gegenuber vom Emp-
fangstresen zuriickgehen, so kdnnen sie dort an einer Tafel bereits heute
Abend lesen, welche Tagung morgen in welchem Raum stattfindet. Sie
kénnen es Ubrigens nicht nur lesen, sondern auch ertasten, denn die Buch-
staben auf der Stecktafel haben wieder einen prismenférmigen Quer-
schnitt und wir haben die Tafel auch wieder in einer Hohe angebracht, die
gut ertastbar ist.

Eigentlich mussten wir hier im Plural schreiben, denn wir haben nicht nur
eine, sondern zwei Tafeln angebracht. Wir haben namlich festgestellt, dass
die Tafel auf griffgtinstiger H6he nicht gut zu sehen ist, wenn grol3er An-
drang herrscht. Daraufhin haben wir ein Bildschirm-Display weiter oben an-
gebracht, mussten dann aber feststellen, dass die Personen, die vor dem
Bildschirm stehen und den Text lesen, die darunter befindliche tastbare Ta-
fel versperrten. Daraufhin haben wir eine zweite Tafel auf der anderen Flur-
seite angebracht und somit fiir die Leser eine doppelt so grol3e Stellflache
geschaffen. Das Bildschirmdisplay benutzen wir jetzt nur noch fir haufig
wechselnde Anzeigen, die wir auf der Stecktafel nicht bedienen kénnten.
Auf Tastendruck kann der Bildschirminhalt dann auch von einer automati-
schen Sprachausgabe vorgelesen werden. Diese Ausgabe lauft aber nicht
standig, weil das fur unser Personal an der Rezeption zu belastend ware.
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Konferenzbereich: die Leitstreifen

Wenn wir jetzt den Flur zu den Konferenz- und Tagungsrdumen entlangge-
hen, fallt Innen sicher unsere etwas ungewdhnliche Ful3bodengestaltung
auf. Den Teppichboden haben wir in Erganzung zur schallabsorbierenden
Decke einerseits als Schallschluckmaterial vorgesehen, um nur mit gerin-
gen Gerauschen auf die Konferenzrdume einzuwirken (dann muss auch
die Schalldammung der Turen nicht so hoch sein, was wiederum dazu
fuhrt, dass die Turblatter leichter zu bewegen und leise zu schlief3en sind).

Der Teppich hat aber neben der Aufgabe der Schallschluckung und der
Trittschallddmpfung auch die Aufgabe, ein mit den Ful3en tastbares Signal
zu geben, wobei der Teppich allein noch nicht signalwirksam ist, sondern
erst im Zusammenwirken mit den Randern, bzw. der Mittellinie. Sowohl an
den beiden Seiten als auch in der Mitte haben wir Ahorn-Parkettstreifen in
den dunklen Teppichboden eingelegt und in den mittleren Streifen hat der
Tischler noch Rillen in Langsrichtung eingefrast. Durch die Vergrof3erung
zu ,Aufmerksamkeitsfeldern“ vor den jeweiligen Saaltlren ist diese Mittelli-
nie problemlos als Leitstreifen fir Sehgeschadigte und Blinde zu erkennen.

Was aber hat es mit den beiden Streifen an den Seiten auf sich? Ist das
nur fir die Schonheit? Im Wesentlichen ja. Wir haben uns aber tberlegt,
dass man bei geschickter Anordnung noch eine zusétzliche Information da-
rin unterbringen kann. Ganz sicher ist die mittlere Leitlinie fir Blinde und
Sehgeschéadigte glnstiger. Wenn sie aber bei starkerem Betrieb einmal an
der Wand entlang gehen, so sind Sie nicht darauf angewiesen, sich
,Stramm® an der Wand entlang zu tasten, sondern kdnnen einen gewissen
Sicherheitsabstand wahren. Auch einige Einbauten, wie z. B. die im Flur
stehenden Stiitzen, die wir beim Umbau nicht einfach wegnehmen konn-
ten, die an der Wand hangende Telefonhaube und die Aufschlagbereiche
der seitlichen Turen haben wir in diesen Randstreifen mit einigem Sicher-
heitsabstand markiert. Erfahrungen dazu wurden uns bisher noch nicht mit-
geteilt. Wir haben aber auch keine ,Beschwerden® Uber diese Leitstreifen
erhalten. Als Teppichboden haben wir wieder Kugelgarn verwendet, weil er
nicht nur strapazierfahig, sondern auch mit dem Rollstuhl gut befahrbar ist.

2023-05-06-Hotel Utopia.docx



Dipl.-Ing. CARSTEN RUHE Seite 43 von 53

horgerecht planen und bauen

Konferenzbereich: die Empfangstresen und Beschilderung

Die beiden Empfangstresen im Forum vor den Tagungsraumen sind diesen
eindeutig zugeordnet. Die Gestaltung und Herstellung der dariiber hangen-
den Schilder erfolgt tGblicherweise durch den Veranstalter. Auf Wunsch
konnen aber auch wir diese Tatigkeiten flr Sie Ubernehmen, wobei wir
dann wieder auf ausreichend grol3e und Schrift mit guten Leuchtdichte-
und Farbkontrasten achten.

Konferenzbereich: die Tluren

Wenn Sie Ihre Tagungsunterlagen erhalten haben und auf die Saaltlren
zugehen, so dirften auch Personen mit Sehschadigungen keine Schwierig-
keiten haben, diese Tiren zu erkennen. Einerseits gibt es hier natirlich die
tastbaren Leitlinien im Boden, die zum Gehfltigel der Turen fihren, andrer-
seits sind die Turen selbst wiederum in gleicher Weise kontrastreich gestal-
tet, wie sie es schon bei den Zimmertliren gesehen haben, mit dunkel-
blauen Turzargen in den weil3en Wanden und dunkelblauen Turgriffen auf
den Ahorn-Tirblattern. Achtung! Hier gibt es noch eine kleine Besonder-
heit. Wir haben namlich die Schlagleiste des Standfliigels nochmals dun-
kelblau abgesetzt. Somit ergibt sich auch bei der hellen Saalbeleuchtung
ein hell-dunkel-Kontrast.

Konferenzbereich: die Mobilwand

Die beiden Vortragssale sind die Schmuckstiicke unseres Konferenz- und
Tagungsbereiches. Sie umfassen 120 und 180 Platze, kdnnen aber auch
als ein grofRer Saal mit 300 Platzen gemietet werden. Dazwischen befindet
sich eine zweifache Mobilwand mit 60 cm Zwischenraum, die im Zusam-
menwirken mit dem ebenfalls zweikanalig ausgefuhrten Luftungssystem
eine Schalldammung von tber 60 dB zwischen den beiden Raumen ge-
wahrleistet. Somit kdnnen wir getrennte Tagungen in beiden Raumen
durchfuhren, bei denen man sich trotz des Einsatzes der Lautsprecheranla-
gen nicht gegenseitig stort. Aufgrund der Doppelschaligkeit der Mobil-
wande konnten wir auf ein System zurickgreifen, dessen Schalldamm-
Mal3 als Prufstandwert lediglich Rw,p = 46 dB betragt. Dadurch, dass dieser
Wandtyp bei allen Herstellern deutlich glnstiger zu kaufen ist als die
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hdchstwertige Kategorie, konnten wir einen Teil des doppelten Aufwandes
wieder einsparen.

Wenn Sie hier am oberen Rand des Zuhérerbereiches stehen und nach
unten in Richtung zur Buhne sehen, so kdnnen Sie erkennen, dass die Mo-
bilwande an die ansteigenden Stufen angepasst sind. Wenn man sie also
zum Offnen nach vorne und dann zur Seite fahrt, kann man die kurzen
(oberen) Wandelemente nicht mehr mit der Hand erreichen. Deshalb sind
diese Mobilwande elektrisch verfahrbar. Beim Schliel3en fahren sie in ent-
sprechende Taschen, die in die Stufenvorderkanten eingelassen sind. Vor-
her muss das Biihnenpodest herunter und nach dem Offnen wieder hoch-
gefahren werden, wobei dann auch ein mittiges Podestelement hochféhrt,
welches bei geschlossener Wand in der unteren Stellung verbleiben muss.

Konferenzbereich: die Raumform

Noch ein paar Satze zur Raumform. Beide Raumteile sind im Verhaltnis
zur Lange recht schmal. Selbst bei gedffneten Mobilwanden ist die Raum-
breite noch immer etwas kleiner als die Lange. Dies hat optische und akus-
tische Vorteile. Optische, weil man als Zuschauer die beiden Leinwande
(eine davon flr die Schrift-Dolmetscher*in) und auch den Standplatz der
Gebardensprachen-Dolmetscher*in gut im Blick hat und akustische, weill
der Sprecher, anders als bei einer amphitheaterférmigen Publikumsanord-
nung nicht standig meint, den Kopf drehen zu missen, um zu allen Teil-
nehmern zu sprechen. Hier hat ndmlich der Sprecher das gesamte Publi-
kum im Blick und damit auch vor dem Mund.

Von hier oben fallt der Zuhérerbereich bis nach vorne um fast ein Ge-
schoss ab. Dadurch haben wir dort eine ausreichend grof3e Saalhdhe, so
dass die sichtbare Leinwandhdhe deutlich groR3er ist als 1/6 des grofdten
Betrachtungsabstandes. Alle Bildprojektionen sind also auch von hier oben
sehr gut sichtbar.

Konferenzbereich: das Gestuhl

Die fest montierten Schreibplatten hier oben sind flr die rollstuhlfahrenden
Teilnehmer*innen gedacht, die hier ausreichend Spielraum zum Hinfahren
und zum Wenden haben. Wer mdchte, kann aber auch mit dem Aufzug in
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die untere Horsaalebene fahren. Dort haben wir ebenfalls klappbare
Schreibplatten fur Rollstuhlfahrer*innen vorbereitet.

Das Gestihl des Vortragssaales ist als Konferenzgestuhl mit einer kréafti-
gen Polsterung und Stoffbezug ausgestattet. Dadurch hat jeder Konfe-
renzsaal im besetzten und unbesetzten Zustand fast die gleiche raumakus-
tische Situation, bei der Hall und Echos vermieden werden. Auch die
Schallschluckmaflinahmen an der Decke, an der Rickwand und zum Teil
an den Seitenwanden wirken sich sehr positiv aus. Das Konferenzgestuhl
hat aber noch einige zusatzliche Vorteile. Man hat namlich auf der Polste-
rung einen besseren Halt als auf einer glatten Sitzflache und kann somit
auch langere Zeit ermidungsarm sitzen und zuhéren und zum ermidungs-
armen Sitzen gehort auch der relativ grof3e Abstand zwischen den Reihen,
so dass man die Beine recht gut ausstrecken kann.

Konferenzbereich: die Beschallung und Dolmetscheranlage

Das ist aber noch immer nicht alles, denn unser Konferenzstuhl bietet
Ihnen eine ausklappbare Schreibplatte und einen Kopfhoreranschluss mit
Sprachenwahlschalter an. Méglicherweise haben sie ja beim Hereinkom-
men schon gesehen, dass die Schallschleuse durch den mittig liegenden
Bild- und Tonregieraum sowie durch die aul3en angeordneten Dolmet-
scherr@ume gebildet wird. Wir kdnnen also bei den unterteilten Raumen
zusatzlich zur Originalsprache jeweils eine Fremdsprache oder flr den un-
geteilten Raum sogar zwei Fremdsprachen anbieten. Platz fiur Dolmetscher
ist vorhanden und wir kbnnen auch gern die entsprechenden Personen fur
Sie vermitteln.

Der Regie- und die Dolmetscherrdume haben gegeniber den Sélen er-
hohte Fullbéden. So kdnnen die dort Tatigen tber die Zuhdrer*innen hin-
weg nach vorne sehen. Die Dolmetscherrdume haben im Sitzbereich
Hubpodeste erhalten. Der Grund war eine im Rollstuhl fahrende sehr gute
Dolmetscherin, die auf diese Weise einen Platz im ersten Arbeitsmarkt er-
halten hat. Inzwischen haben wir auch einen weiteren Arbeitsplatz fur ei-
nen blinden Schriftsprachen-Dolmetscher eingerichtet, der seine sehenden
Kolleg*innen ,um Langen abhangt®, nicht nur in Bezug auf die Geschwin-
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digkeit, sondern auch auf die Fehlerfreiheit. Er wird eben nicht durch opti-
sche Reize abgelenkt. Seine Kontaktdaten haben wir tiber den Deutschen
Schwerhoérigenbund e. V. erhalten.

Die Anschlussbelegung des Sprachen-Wahlschalters haben wir so ge-
wahlt, dass im Kanal O immer die Originalsprache tbertragen wird. Dieser
Kanal Ubertragt also das Lautsprechersignal auf den Kopfhorer (eigentlich
heil’t dieser Kanal nicht ,Null“ sondern ,,O“ = Original). Mit der nachsten
Schalterstellung erreichen Sie den Kanal ,D = Deutsch und dann haben
wir noch die Schalterstellungen 1 und 2 fir die Fremdsprachen, die in den
Dolmetscherkabinen des Saales 1 (links) und des Saales 2 (rechts) ge-
sprochen werden. Dass das Ganze auch bei unterteilten Raumen st6-
rungsfrei klappt, hat die Beschallungsfirma gekonnt programmiert.

Konferenzbereich: die Beschallung fur Horgeschadigte

Der Kopfhoreranschluss mit 3,5 mm Klinkenstecker ist auch fur ein Horge-
rate-Anschlusskabel (ein sogenanntes ,Y-Kabel“) geeignet und bietet sogar
genigend Leistung, um eine personenbezogene IndukTions-Halsring-
schleife zu speisen. Schwerhérende mit T-Spule im Horgerat benutzen
diese fiir eine sehr einfache Ubertragung ohne jeden weiteren Steckkon-
takt.

Wir hatten zunachst tberlegt, ob wir die beiden Vortragssaal-Teile jeweils
mit einer IndukTiven Horanlage ausstatten, die in den Fuf3boden eingebaut
wird. Diesen Gedanken haben wir aber sehr schnell aufgegeben als uns
klar wurde, dass einerseits die Gefahr des gegenseitigen Ubersprechens
von einem Saal zum anderen besteht (wenn man nicht bautechnisch auf-
wandige ,Low-Spillover-Systeme® einbaut, die auf den Stufen erhebliche
handwerkliche Probleme bereiten) und dass man weiterhin mit einer Induk-
Tiven Horanlage nur ein Sprachsignal Gbertragen kann (z. B. die Original-
sprache), dass Schwerhérende dann aber nicht die Fremdsprache wéhlen
konnen. Deshalb erschien uns diese Losung mit der Kopfhérer-Buchse
besser. Kopfhérer und IndukTions-Halsringschleifen gibt es an der Garde-
robe. Wir gehen davon aus, dass Gaste, die sie benutzen, sie auch dann
zurtickbringen, wenn wir daftr kein Pfand erheben.
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Auch zu den bei uns vorhandenen Halsringschleifen gibt es n och eine
kleine Besonderheit: Der ,Ring”“ ist durch einen kleinen Steckkontakt unter-
teilt. Man kann ihn 6ffnen, um die Schleife nicht Gber den Kopf streifen zu
missen. Er 6ffnet sich aber selbstandig, wenn an der Schleife gezogen
wird. Wenn man beim Aufstehen vergisst, die Halsringschleife abzuneh-
men, kann man sich nicht strangulieren.

Die Beschallungsfirma hat in Zusammenarbeit mit unserem Akustiker noch
eine kleine Besonderheit in die Konferenzsessel integriert. Man kann nam-
lich nicht nur die Lautstarke an der Kopfhorer-/Horgeratekabel-/Induktions-
schleifen-Buchse regeln, sondern hat die Mdglichkeit, Gber einen zweiten
Regler auch den Frequenzgang zu ,verdrehen®, indem die tieffrequenten
Anteile leiser und die hochfrequenten lauter werden. Dies hat z. B. Vorteile
fir Personen, die schon in gewissem Grade schwerhérend sind aber noch
kein Horgerat tragen. Sie kdnnen mit diesem Regler den haufig vorherr-
schenden Hochtonverlust an den Kopfhdrern etwas ausgleichen. Auch gut-
horende Personen erreichen damit bei gewissen Sprechern (haufig bei
mannlichen tiefen Stimmen) eine bessere Sprachverstandlichkeit.

Konferenzbereich: die Lautsprecher

Lautsprecher werden Sie in unseren Vortragssalen fast vergeblich suchen.
Dies liegt aber nicht etwa daran, dass wir gar keine hatten. Wir konnten
aber durch die Auswahl des flir uns optimalen Typs die Anzahl fir jeden
Saalteil auf einen reduzieren und benutzen dafur eine sogenannte ,DSP-
gesteuerte Schallzeile® eines niederlandischen Herstellers. Wenn Sie ge-
nau hinsehen, entdecken Sie diese 2,8 m hohen Lautsprecher jeweils
vorne direkt neben der Mobilwand. Diese Lautsprecher sind in ihrer
Schallabstrahlung und Blindelungswirkung so gut, dass wir fir den Ge-
samtsaal (bei gedffneten Wanden) nur die Lautsprechersaule des grél3eren
Saalteiles nutzen, die sich dann fast genau in der Mitte befindet. Die zweite
Lautsprechersaule steht dann durch Umschalten fir den Havarie-Fall zur
Verfiigung. Durch diese Art der Beschallung mit jeweils nur einer einzigen
Lautsprecherposition werden Interferenzen der Schallsignale und Klang-
verfarbungen vollstandig vermieden. Die erzielbare Lautstarke ist mehr als
ausreichend.
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Konferenzbereich: das Biihnenpodium

Vorhin haben wir schon erwahnt, dass das Buhnenpodium als elektrisch
verfahrbares Hubpodium ausgeflhrt ist. Der jeweils ganz &uf3ere Abschnitt
in beiden Vortragssalen kann mit einer Fernsteuerung getrennt bestatigt
werden. Auf diese Weise kdnnen Rollstuhlfahrer*innen véllig problemlos
auf die Buhne gelangen und so referieren oder an einer Podiumsdiskus-
sion gleichberechtigt teilnehmen.

Wir haben dieses Buhnenpodium eingebaut, damit der/die Vortragende
von allen Platzen aus gut zu sehen ist, so dass wir auf diese Weise das
Absehen vom Mund unterstiitzen. Aber auch der Standplatz fur ein*e Ge-
bardensprachendolmetscher*in ist auf der Buhne vorhanden und markiert.
Diese Markierung haben wir angebracht, weil ein Spot-Scheinwerfer auf
diesen Platz ausgerichtet ist, der auch bei ansonsten abgedunkeltem Saal
die/den Dolmetscher*in beleuchtet. Auch die Videokamera ist so einge-
stellt, dass die/der Vortragende und die/der Dolmetscher*in gleichzeitig auf
der GrofR3bildleinwand dargestellt werden kénnen.

Sie wundern sich vielleicht, warum unser Podium von der Vorder- bis zur
Hinterkante in zwei Abschnitten eine so grol3e Tiefe aufweist. Durch die
Hersteller von Tageslicht-Projektoren war seinerzeit der Projektionswinkel
fest vorgegeben. Deshalb musste bei unserer grol3en Bildwandhéhe der
Projektor auch einen recht grol3en Abstand von der Leinwand haben.
Wenn wir mochten, dass der Referent auf der Buhne steht, so musste na-
turlich auch der Projektor dort oben stehen und damit ergab sich die grol3e
Buhnentiefe.

Vorteile hat diese Buhnentiefe auch bei kammermusikalischen Darbietun-
gen, die bisweilen bei uns stattfinden, und bei Podiumsdiskussionen, bei
denen Rollstuhlfahrer*innen sich auf der Buhne bewegen mussen. Sie kon-
nen problemlos hinter dem Tisch und den dort sitzenden Personen fahren
und wenden. Auch Blumenschmuck links und rechts auf der Buhne ,stort*
dann nicht.

Wir kbnnen aber durch die Teilung des Podiums auch dessen Tiefe halbie-
ren und den so gewonnenen Platz zusatzlich bestuhlen (dann jedoch ohne
die Kopfhoreranschlisse). Dies ist jetzt haufig mdglich, weil die Referenten
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hierflr die Video-Projektion verwenden. Spot-Scheinwerfer und Videoka-
mera mussen dann von unserem Haustechniker umgestellt werden.

Konferenzbereich: die Mikrofone

Fur die Ubertragung vom Sprecher zum Mischpult benutzen wir aus-
schlief3lich Funkmikrofone, weil wir damit ,Kabelsalat” auf der Buhne ver-
meiden und auch beim Hinauf- oder Herunterfahren der Podeste keine Ka-
bel abklemmen kénnen. Vorzugsweise bieten wir unseren Referenten Ohr-
blugel-Mikrofone an, weil sie bezlglich der Riickkoppelungsarmut und der
Bewegungsfreiheit am ginstigsten sind. Wir haben aber auch Ansteckmik-
rofone (sogenannte ,Krawattennadel-Mikrofone®) und Handmikrofone, die
Sie aus unserem Restaurant schon kennen. Letztere sind vorrangig zum
Herumreichen bei Diskussionen nach den Vortragen gedacht. Diese Mikro-
fone kdnnen wir problemlos auch auf einem Stativ oder am Rednerpult be-
festigen. Sie sind dort aber (bei gleicher elektroakustischer Qualitat) nut-
zungstechnisch nach Ohrbigel- und Ansteckmikrofon nur die dritte Wahl.

Konferenzbereich: die Videoprojektoren

Insgesamt haben wir in unseren beiden Vortragssalen drei Video-Projekto-
ren. Zwei im grof3en und einen im kleinen. Dadurch haben wir im grof3en
Horsaal die Moglichkeit, sowohl die Video-Bilder eines Vortrages als auch
den Text der/des Schriftdolmetscher*in darzubieten und wenn beide
Raume zusammengekoppelt sind, steht die dritte Leinwand ftr eine Grol3-
bildprojektion der/des Vortragenden und der/des Gebardensprachendol-
metscher*in zur Verfigung. Ubrigens bieten wir bei Video-Filmen an der
Kopfhdrerbuchse in Schalterstellung 0 das zugehdrige Tonsignal an (so,
wie es auch die Lautsprecher Ubertragen). Sofern bei den Aufzeichnungen
auch eine Audio-Deskription fir Sehgeschéadigte vorhanden ist, hdren Sie
diese auf Schalterstellung D und gegebenenfalls zwei weitere Sprachen in
den Dolmetscherkanalen 1 und 2.

Sie haben sicher schon gesehen, dass die Video-Projektoren unter der De-
cke angebracht sind. Trotz dieses recht grol3en Abstandes zum Zuhdorerbe-
reich haben wir darauf geachtet, Gerate mit moglichst leisen Kiihlgeblasen

2023-05-06-Hotel Utopia.docx



Dipl.-Ing. CARSTEN RUHE Seite 50 von 53

horgerecht planen und bauen

zu kaufen. Wir haben sie aber zusatzlich durch eine schalldammende Um-
mantelung ,verfeinert®.

Konferenzbereich: die Horsaalstufen

Wenn wir jetzt den Platz mit dem guten Uberblick hier oben einmal verlas-
sen, um nach unten zum Parkett und zur Biihne zu gehen, so werden Sie
merken, dass unsere Stufen trotz dreier unterschiedlicher Steigungsver-
haltnisse recht gut zu gehen sind. Das liegt an der grol3en Tiefe unserer
bequemen Sitzreihen. Dadurch mussen wir auf jeder Stufe mindestens
zwei Schritte machen und auf diese Weise fallen die etwas unterschiedli-
chen Hohen nicht stark auf.

Konferenzbereich: die Handlaufe

In den geteilten Vortragssalen haben wir an den beiden aul3eren Langs-
wéanden Handlaufe angebracht. Im ungeteilten Zustand befindet sich ein
weiteres Gelander bei der mittleren Treppe. Es wird erst sichtbar wenn die
Mobilwande beiseitegeschoben werden, weil es dazwischen montiert ist.

In gleicher Weise, wie Sie es schon bei den Zimmerfluren und im Treppen-
haus gesehen haben, sind auch hier auf die Riuckseiten der Handlaufe wie-
der Ziffern aufgesetzt, so dass man die Sitzreihennummern ertasten kann.
Die Platznummer ist an der Vorderkante des jeweiligen Sitzes angebracht
und somit im unbesetzten und damit hochgeklappten Zustand griffgiinstig
zu ertasten.

Konferenzbereich: das Referentenzimmer

Wenn wir jetzt den Horsaal im Parkettbereich an der Seite verlassen, kon-
nen Sie gleich die untere Zuwegung fur Rollstuhlfahrer sehen. Das Zim-
mer, das hier unten gleich neben dem Saalzugang liegt, bezeichnen wir et-
was respektlos als ,Sakristei”. Es ist den jeweiligen Referenten als Vorbe-
reitungsraum und ftir die Pausen vorbehalten. Hier kénnen wir auf Wunsch
auch einen kleinen Imbiss und Getranke servieren. Die Referenten sind
dann nicht darauf angewiesen, sich in der Pause bei der Bewirtung in die
Schlange der Teilnehmenden einzureihen, sondern kénnen hier flr einige
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Minuten entspannen. Neben dem (Liege-)Sessel befindet sich aus gutem
Grund auch ein Kurzzeitwecker.

Der Weqg geht weiter zum Fitness- und Reha-Bereich

Wenn Sie jetzt noch Lust haben, kbnnen wir noch einmal in den Fitness-
und Reha-Bereich ansehen. Hier gibt es jetzt aber nicht mehr sehr viel
Neues zu entdecken. An den Stellen, an denen es um den Ausgleich einer
beeintrachtigten Motorik geht, haben wir uns bemuiht, den Bedarfen unse-
rer Gaste und Patienten zu entsprechen. Dabei konnten wir auf die altbe-
wahrten Hinweise der Norm DIN 18040 zurtckgreifen.

Fitness- und Reha-Bereich: die Rampe/Stufe

Im Ubergangsbereich zum Schwimmbad ist der Hohenunterschied von ei-
ner Stufe zu Uberwinden. Da wir gentigend Platz zur Verfigung hatten,
konnten wir die Rampe flr Rollstuhlfahrer etwas flacher bauen als mit der
maximal zul&dssigen Steigung von 6 %. Wir mussten Sie aber mit Radab-
weiser und Gelander versehen, weil wir nicht nur die Rampe, sondern da-
neben auch eine Stufe eingebaut haben. Diese Stufe wird nach unserer
Beobachtung von den ,FuRgangern® mit Rollator oder Unterarmsttitzen be-
vorzugt. Sowohl vor der Rampe als auch vor der Stufe sind tastbare Auf-
merksamkeitsfelder verlegt, die auch einen Farb- und Leuchtdichtekontrast
haben und die Stufenvorderkante ist mit schragen gelb-schwarzen Steifen
markiert. Wir hielten es fur sinnvoll, bei dieser einen Stufe eine besonders
auffallige Markierung zu verwenden, um die Unfallgefahr zu verringern.
Auch ein Handlauf ist zu beiden Seiten dieser Stufe (mit jeweils 40 cm
Uberstand) angebracht.

Fitness- und Reha-Bereich: die Bodenfliesen

Bei den hier im Untergeschoss verlegten Bodenfliesen haben wir beson-
ders auf die Rutschsicherheit geachtet. Wir gehen namlich davon aus,
dass viele Hotelgaste, die im Bademantel in den Fitnessbereich gehen,
keine Strallenschuhe sondern ,Badelatschen” tragen. Weil diese typischer-
weise keinen so festen Halt gewahren, haben wir vorgesorgt. Auch die
Handlaufe, die Sie ja schon von den oberen Geschossen kennen, halten
wir in diesem Sinne fir eine Hilfe.
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Fithess- und Reha-Bereich: Rollstuhlabstellraum und -ladestation

Im Ubergangsbereich zum Schwimmbad haben Rollstuhlfahrer*innen die
Mdglichkeit, auf einen leichteren und schmalen und fiir das Bad geeigneten
Rollstuhl tiberzusteigen, der uns das Einsetzen mit dem Lift ins Wasser
vereinfacht. Wir haben uns lberlegt, dass es vielleicht auch ganz praktisch
ware, bei Elektrorollstiihlen in dieser Zeit die Batterie aufzuladen und aus
diesem Grunde befindet sich der Rollstuhlabstellraum mit Batterieladesta-
tion hier im Untergeschoss in Schwimmbadnéhe.

Fitness- und Reha-Bereich: Schwerhérende im Bad

Wenn Sie als Schwerhorender unser Schwimmbad benutzen, so verges-
sen Sie bitte nicht, vor dem Duschen die Horsysteme abzulegen. Uns ist
natirlich bekannt, dass damit die Kommunikation erheblich erschwert wird.
Leider wissen unsere Schwimm-Meister aber nicht, welche unserer Gaste
horbeeintrachtigt sind, wenn Sie es ihnen nicht bekannt geben. Wir haben
deshalb eine Art ,Buroklammer® aus Kunststoff vorbereitet, die Sie am
Rand Ihrer Badekappe befestigen kbnnten, und die das bekannte Zeichen
fur Horschadigung tragt. Unsere Mitarbeiter*innen achten dann sehr da-
rauf, beim Sprechen mit lhnen Blickkontakt zu halten, um das Absehen zu
vereinfachen.

Namensschilder

Sicher ist Ihnen schon aufgefallen, dass unser gesamtes Personal wah-
rend der Dienstzeit Namensschilder tragt. Auch hier haben wir wieder mog-
lichst grof3e Buchstaben und mit schwarzer Schrift auf weilem Grund ei-
nen sehr hohen Farb- und Leuchtdichtekontrast gewahlt. Binnen weniger
Tage haben sich alle auf den Vorschlag eines sehgeschéadigten Gastes
eingestellt, der darum bat, diese Schilder nicht links, sondern rechts in
etwa 1,3 m Hb6he zu tragen. Diese Hohe stellt wieder die optimale Situation
flr Lesebrillen dar, aber warum rechts und nicht links? Die Antwort ist ganz
einfach. Wenn man sich begrif3t und dabei die Hande reicht, so sind die-
ses typischerweise die rechten Hande. Damit hat man ein rechts ange-
brachtes Namensschild direkt im Blick. Man musste sich aber bei einem
links an der tblichen Stelle und damit relativ niedrig angebrachten Schild
erheblich verrenken, um zunéchst dieses Schild zu lesen und anschliel3end
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die BegrufRung auszusprechen. Das geht mit dem rechten Schild alles viel
unauffalliger und eleganter.

Der Weq zuruck: Lageplan mit Reliefdarstellung

Wissen Sie jetzt noch den Weg zuriick zum Empfang und von dort zurlick
zu Ihrem Zimmer? Falls nicht, so ist hier an der Wand etwas zu sehen, was
es auch in jedem Geschoss gibt, worauf aber bisher noch nicht hingewie-
sen wurde: der stilisierte Grundriss dieses Geschosses ist hier als tastbarer
Reliefplan angebracht. Er ist aus durchsichtiger , Tiefziehfolie” hergestellt
und dahinter befindet sich schwarz auf weil3 ein gezeichneter Plan. Im Reli-
efplan sind die Raume mit Braille-Schrift gekennzeichnet. In dem dahinter
liegenden Plan jedoch in Schwarzschrift. Da wir den Plan zum besseren
Ertasten relativ grof3 hergestellt haben, hatten wir auch ausreichend Platz
flr eine grof3e Beschriftung, so dass Sie trotz der Abdeckung durch die
Tiefziehfolie recht gut lesbar ist.

HOTEL UTOPIA
Geschaftsfiihrung
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