LERNEN & JOB

Horanlage oder individuelle Losung?

Entscheidungshilfe: Ubertragungssysteme fiir Konferenzraume

Der Arbeitsalltag in vielen Firmen ist unter anderem von Besprechungen, 2unehmend
auch Onlinekonferenzen geprdgt. Menschen mit einer Horbeeintrdchtigung fallt in
solchen Situationen das Verstehen oft schwer. Unterstiitzend kann Zubehor zum Einsatz
kommen. Doch was ist stnnvoller? Den Konferenzraum mit einer induktiven Horanlage
auszustatten oder auf eine individuelle Losung wie ein Zusatzmikrofon oder eine
optimierte Raumakustik zu setzen? Anhand verschiedener Fragestellungen gibt hier
Experte Carsten Ruhe, Beratender Ingenieur fiir Akustik, konkrete Antworten, damit Sie
eine informierte individuell passende Entscheidung treffen kénnen.

Bauen, offentlich zugingliche

Gebaude“ wird im Kapitel 5.2.2
bei den Informations- und Kommu-
nikationshilfen gefordert:
,,Sind elektroakustische Beschal-
lungsanlagen vorgesehen, so ist
auch ein gesondertes Ubertragungs-
system fiir Menschen mit einge-
schranktem Hérvermoégen einzu-
bauen, das den gesamten Zuho-
rerbereich umfasst.
ANMERKUNG: Im Allgemeinen ist
eine induktive Héranlage sowohl
fur die Nutzer in der Anwendung
als auch hinsichtlich der Bau- und
Unterhaltungskosten die giinstigs-
te Losung. Zu den verschiedenen
Beschallungssystemen (Induktiv,
Funk, Infrarot) siehe DIN 18041:
2004-05, Anhang C.“ (Hinweis: In
der aktuellen DIN 18041:2016-02 ist
das jetzt der informative Anhang
F2)

In DIN 18040-1 ,,Barrierefreies

Die Anmerkung in dieser Norm
fithrt haufig zu der (vor-)schnellen
Entscheidung, in den jeweiligen
Konferenzraumen induktive Hor-
anlagen zu installieren, ohne vor-
her zu differenzieren, ob das fir
den aktuellen Fall wirklich die
optimale Losung ist. Hier soll die-
ser Beitrag Abhilfe schaffen und
eine individuelle Entscheidungshil-
fe bieten.

Ein Hinweis noch vorab: Fir Ver-
anstaltungsraume mit zu einem
jeweiligen Zeitpunkt nur einer
sprechenden Person und vielen Zu-

Foto: Ruhe

Eine Konferenzanlage, wie hier im Kreistagssaal in Heide (Holstein), sorgt
barrierefrei flr gutes Verstehen aller Teilnehmenden.

horenden sind induktive Héranla-
gen nach wie vor die erste Wahl.

1. Trifft die Norm DIN 18040-1 tiber-
haupt zu? Handelt es sich bei den
zu beurteilenden Riumen um 6f-
fentlich zugingliche Riume?

Wenn das nicht der Fall ist, dann
besteht ,,normgemafl“ keine Muss-
Forderung. Naturlich ist es aber
auch in jedem nicht offentlich zu-
génglichen Raum tiberaus sinnvoll,

fiir ein gutes Verstehen von Infor-
mationen und bei der Kommunika-
tion zu sorgen, sowohl fir gut- als
auch fir schwer- und fremdhéren-
de (Menschen mit anderer Mutter-
sprache) Personen.

2. Werden die zu beurteilenden
Réume vorrangig von einem ge-
schlossenen und damit (weitge-
hend) bekannten Personenkreis
benutzt?
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In solchen Fallen ist es nach Behin-
dertengleichstellungsgesetz (BGG)!
§ 4vom 27. April 2002 auch zulassig,
die Barrierefreiheit unter Anwen-
dung personlicher Hilfsmittel her-
zustellen. Das kann - insbesondere
bei haufigerer Nutzung durch die-
selben Personen — durchaus sinn-
voll sein, wenn damit Nachteile fiir
Andere (hier insbesondere unge-
wolltes Ubersprechen aus einer
Anlage zu Personen in benachbar-
ten Rdumen) in der regelméfligen
Anwendung vermieden werden
konnen.

3. Nehmen ausschliefilich guthé-
rende und schwerhérende Perso-
nen mit deutscher Muttersprache
teil, oder sind auch fremdhérende
Personen mit Deutsch als Zweit-
oder Fremdsprache beteiligt?
Induktive Ubertragungssysteme
sind als Verstehhilfen fiir gut- und
fremdhorende Personen nicht ge-
eignet, da diese keine Horsysteme
mit (aktivierten) Telefonspulen tra-
gen. Hier ist eine verstehgerechte
Raumakustik fiir alle vorrangig.

4. Wird bei Besprechungen simul-
tan gedolmetscht?

In diesen Féllen werden tublicher-
weise alle Zuhérenden in gleicher
Weise mit Funk- oder Infrarot-
empfangern ausgestattet, um ent-
weder die Originalsprache oder
die eigene Landessprache zu ho-
ren. An diese Empfianger kénnen
wahlweise Kopthorer (fir die gut-
und fremdhoérenden) oder Induk-
tionshalsringschleifen (fir die
schwerhérenden Teilnehmenden)
angeschlossen werden. Mit solchen
Funk- oder Infrarotempfingern

T BGG § 4 Barrierefreiheit: Barrierefrei sind
bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrs-
mittel, technische Gebrauchsgegenstande,
Systeme der Informationsverarbeitung,
akustische und visuelle Informationsquel-
len und Kommunikationseinrichtungen
sowie andere gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie fir Menschen mit Behinderun-
gen in der allgemein Ublichen Weise,
ohne besondere Erschwernis und grund-
satzlich ohne fremde Hilfe auffindbar,
zugdnglich und nutzbar sind. Hierbei ist
die Nutzung behinderungsbedingt not-
wendiger Hilfsmittel zuldssig.
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Gute Raumakustik kann sich nicht nur horen, sondern auch sehen lassen!
Spezielle Akustikbilder und Deckenpaneele helfen, die Nachhallzeit zu ver-
ringern und ermdglichen so besseres Verstehen. Als Faustregel benétigt ein
etwa 50 m” groBer Raum mit 2,60 m Deckenhéhe fiir eine hérbare Wirkung
auf die Raumakustik mindestens 8-10 m?, besser 14-16 m? Absorberfliche.

konnen auch Gebardensprach- und
Schriftdolmetschende sicher mit
einem gut verstandlichen Sprach-
signal versorgt werden. (Hinweis:
Zum ,Voicen“ von Gebirdenspra-
che in Lautsprache benétigen auch
die Gebirdensprachdolmetschen-
den ein Mikrofon.) Eine induktive
Hoéranlage kann hingegen nur ei-
nen Kanal iilbertragen und ist somit
fiir Veranstaltungen mit Simultan-
dolmetschung nicht geeignet.

5. Liegen mehrere Riume mit
gleichartiger Nutzung neben- und/
oder iibereinander?

Induktive Ubertragungssysteme
sind in solchen Raumgruppen zwar
— mit noch vertretbarem Uberspre-
chen auf Nachbarrdaume - tech-
nisch méglich und sie werden in
groBen offentlich zuganglichen Ge-
bauden auch realisiert. In kleinen
Raumen ist aber das Verhéltnis von
Aufwand und Nutzen gegeniiber



den anderen genannten Systemen
extrem ungiinstig, insbesondere,
wenn viele Konferenzraume eng
aneinandergrenzen.

6. Ist — aufgrund ungiinstiger Ab-
stinde und Raumformen - ohne-
hin eine Beschallungsanlage mit
fest installierten Lautsprechern
fiir die gut- und fremdhérenden
Teilnehmenden vorgesehen?
Eine induktive Héranlage ohne ein
gleichzeitiges Lautsprecher-Mo-
nitoring fiir die gut hérenden Teil-
nehmenden ist unsinnig, weil dann
niemand das Mikrofon benutzt.
Deshalb ist in DIN 18040-1, Kapitel
5.2.2 die ,Wenn-dann-Abhéangigkeit“
beschrieben: Nur dann, wenn ein
Mikrofon genutzt wird, erhalt die
Horanlage immer parallel das Sig-
nal, welches auch von den Laut-
sprechern abgestrahlt wird. Das
bedeutet: Wenn eine fest installier-
te Beschallungsanlage vorhanden
ist, dann lohnt sich auch der Ein-
bau einer induktiven Horanlage —
wie fiir 6ffentlich zugéngliche Rau-
me ohnehin gefordert.

7. Wird ausschlieBlich von einem
festen Ort aus gesprochen, z.B.
von einem Rednerpult?

Wenn nur an einem Rednerpult ge-
sprochen wird, dann wird auch in
das dort installierte Mikrofon ge-
sprochen. So ist sichergestellt, dass
auch ein fest installiertes Ubertra-
gungssystem fiir Menschen mit ein-
geschranktem Horvermogen im-
mer das Sprachsignal erhéalt. Beim
Sprechen ,yon jedem Platz aus“ist
das hingegen nicht sicher. Zwischen-
rufe und Fragen werden dann ohne
(Funk-) Publikumsmikrofon nicht
ubertragen. Ohne Lautsprecher-
Monitoring fallt hier nicht auf, dass
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Das Verstehen (weiter) optimieren

Schon einzelne MaBBinahmen kénnen helfen, das Verstehen zu

verbessern:

»Raumakustik verbessern: Vermeiden Sie harte oder glatte Ma-
terialien bzw. setzen Sie dann schallschluckende Materialien und
Elemente (Vorhinge, Bilder, Polstermobel, Regale) ein und stat-
ten Sie die Decke und ggf. Wande mit Akustikelementen (auch als

Akustikbilder erhaltlich) aus.

»Bauakustik/Schallschutz verbessern: Lassen Sie Storschall
moglichst auflen vor (z. B. mit Schallschutzfenstern, geschlossenen

Fenstern an lauter Straf3e).

»Kommunikationsregeln aufstellen: Hilfreich ist es, eine klare
Sprechdisziplin einzuhalten (anderen nicht ins Wort fallen, nicht

durcheinanderreden).

bei den Schwerhorenden nichts
ankommt.

8. Ist, z. B. bei langgestreckten Kon-
ferenzraumen, ein Konferenzsys-
tem mit ,,Tischsprechstellen” vor-
gesehen bzw. notwendig?

Viele Konferenzsysteme bedienen
mit einer Sprechstelle (Mikrofon
und Lautsprecher) zwei Sitzplétze.
Neuere Modelle haben auch zwei
Kopfhoreranschlussbuchsen mit ge-
trennter Lautstirkeregelung. Hier
konnen Kopthérer, Induktionshals-
ringschleifen und auch persénliche
Funkmikrofone (iiber Zubehorka-
bel) angeschlossen werden.

Wenn fiir die gut- und fremdhoéren-
den Teilnehmenden Kopthérer und
fir die schwerhorenden einige In-
duktionshalsringschleifen vorgehal-
ten werden, dann entspricht auch
das der Definition von Barrierefrei-
heitnach BGG § 4 (,,in der allgemein
ublichen Weise, ohne besondere Er-
schwernis und grundsétzlich ohne
fremde Hilfe®), denn die Ausgabe
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von Halsringschleifen erfolgt in der
gleichen Weise wie auch die von
Kopfhérern.

9. Sind Konferenzen auch mit on-

line Teilnehmenden geplant?

In solchen Fallen bestehen um-

fangreiche zusatzliche Aufgaben:

» Die Mikrofone miissen die Sprach-
signale ,klar und deutlich“ iiber-
tragen. Im Raum erforderlich
ist dazu eine ,,Sprecher-Studio-
Raumakustik“ mit méglichst we-
nig Nachhall.

» Entlang des Konferenztisches
missen mehrere verteilte Mik-
rofone mit automatisch umschal-
tender Einsprechrichtung vor-
handen sein.

» Uber Automatikmixer wird nur
das Mikrofon aktiv geschaltet,
das direkt (und damit am lautes-
ten) beschallt wird.

» Storgerausche (z.B. Klappern
von Glasern, Kaffeetassen oder
Loéffeln) in der Néhe eigentlich
nicht aktiver Mikrofone sind zu

Anzeige
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RAUMAKUSTIK-LOSUNGEN

Eine schlechte Raumakustik beeintrachtigt die Sprachverstandlichkeit
und erhoht unnétig den Schallpegel. Wir bieten Ihnen kompetente
schalltechnische Beratung am Telefon, per Email oder auch vor Ort.
Nach der fachmannischen Analyse der Problemstellung durch Messung
und detaillierte Auslegung erstellen wir ein individuelles Raumakustik-
Konzept. Durch die Montage unserer ,Schallschlucker” reduzieren wir
die Nachhallzeit, senken Larm und schaffen so eine angenehme Akustik.

m SONATECH

Akustik + Schallschutz

SONATECH® ConceptLine Akustikbild www.sonatech.de
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vermeiden, da ansonsten diese
Geréausche statt des Sprachsig-
nals tibertragen werden.

» Sprachbeitrége der online Teil-
nehmenden miissen im Konfe-
renzraum gehort (und verstan-
den) werden. Dazu ist im Raum
eine ,,Regieraum-Studio-Raum-
akustik“ mit moglichst wenig
Nachhall natig.

» Eine Video-GrofBbilddarstellung
der jeweils online sprechenden
Person ermoglicht das Absehen
vom Mund und erleichtert das
Verstehen (sofern Bild und Ton
synchron sind); das hilft allen
Teilnehmenden, den gut-, schwer-
und fremdhérenden gleicherma-
Ben.

10. Ist die Tischaufstellung und
damit der Zuhérerbereich festge-
legt oder variabel?

In 6ffentlich zuganglichen Rdumen
mit ,,fester Bestuhlung® (z. B. Hor-
séle, Theater, Kirchen) ist der sach-
gerechte Einbau einer induktiven
Hoéranlage iiberschaubar, weil , fest
umrissen“. Bei nicht festgelegter
Bestuhlung muss die grof3tmogli-
che Flache abgedeckt werden, was
wiederum den Aufwand (einerseits
im Raum und andererseits gegen
Ubersprechen in Nachbarraume)
erhoht. Hier ist deshalb im Allge-
meinen die individuelle Unterstiit-
zung zielfithrender.

11. Sind bisweilen auch Konferen-
zen mit Vertraulichkeit/Geheim-
haltung vorgesehen (etwa von Vor-
stand oder Betriebsrat)?

Die Signale induktiver Horanlagen
konnen in angrenzenden Radumen
mit Hoérsystemen oder Induktions-
empfangern abgehoért werden. Sie
sind also nicht abhérsicher. Das
gleiche gilt fiir bisher iibliche ana-
loge FM-Ubertragung. Neue digi-
tale Funksysteme (mit Verschliis-
selung) und Infrarotanlagen sind
hingegen abhérsicher.

Die Riume fiir vertrauliche Bespre-
chungen benétigen tiberdies eine
hervorragende Raumakustik. Damit
wird eine gute Sprachverstandlich-
keit auch bei geringer Sprechlaut-
starke erreicht und der Aufwand
fiir den baulichen Schallschutz ge-
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gen ungewollte Ubertragung in
Nachbarrdume wird geringer.

12. Haben die Teilnehmenden mit
Horbeeintrichtigung eigene (indivi-
duelle) Ubertragungsanlagen iiber
das Integrationsamt erhalten?

In vielen Fallen werden Beschéaf-
tigte mit Horbeeintrachtigung zur
Sicherung des Arbeitsplatzes tiber
das Integrationsamt mit eigenen
Funkmikrofonen und zugehoérigen
Empféangern ausgestattet, die viel-
fach pauschal als ,,FM-Anlagen“
bezeichnet werden. Die Empfanger
sind bisweilen Bestandteil des Hor-
systems. Diese individuellen Hor-
hilfen sind insbesondere fiir Konfe-
renzen ,,im kleineren Kreis“ an den
Stellen geeignet, an denen keine
dauerhaft fest installierten Uber-
tragungssysteme vorhanden sind.
Diese individuellen Systeme sind
deshalb (etwas) sicherer in der
Nutzung uber die gesamte Dauer
der Sitzung, weil dadurch allen an-
deren Teilnehmenden bewusst ist,
dass hier eine Person diese Uber-
tragung dringend benétigt. An
Tischsprechstellen von Konferenz-
anlagen konnen die Funkmikrofone
uber mitgelieferte Zubehorkabel
angeschlossen werden.

13. Was ist aufgrund nutzungstech-
nischer Bedingungen ,,sowieso*
vorhanden bzw. wird angeschafft?
Die Antwort auf diese Frage ist ins-
besondere dann interessant, wenn
nicht nur einer oder wenige weit
voneinander entfernte Rdume, son-
dern eine groflere Anzahl eng be-
nachbarter Ridume ausgestattet
werden sollen. Sollen diese Rdume
zusétzlich zu schon geplanter Kon-
ferenztechnik (Tischsprechstellen
einer Konferenzanlage, Tischmik-
rofone der Online-Ubertragung)
auch noch alle eine fest installier-
te induktive Horanlage erhalten?
Falls nur einige Rdume ausgestat-
tet werden, waren nur diese Raume
von Personen mit Horschadigung
ohne Nachteile nutzbar. Kénnen
alternativ die schon geplanten An-
lagen der einzelnen Riume ,,pas-
send“ erganzt werden (insbeson-
dere durch Induktionshalsring-
schleifen zu den Tischsprechstellen

oder Empféngern einer Dolmet-
schanlage)? Das ist typischerweise
die bessere Losung.

14. Ubertragungstechnik ersetzt
nicht die ,,exzellente” Raumakustik!
Vorrangig sind Konferenzraume
mit einer geringen Nachhallzeit
und damit einer sehr guten akusti-
schen Sprachverstandlichkeit aus-
zustatten. Das ermoglicht deren
Nutzung in der allgemein iiblichen
Weise ohne jede Erschwernis und
vollstidndig ohne fremde Hilfe durch
gut-, schwer- und fremdhorende
Personen gleichermaflen. Eine ,,Er-
ganzung“ durch Ubertragungs-
technik ist dagegen eine Unterstiit-
zung lediglich von schwerhoérenden
(und entsprechend ausgestatteten)
Personen, hilft aber nicht den gut-
und/oder fremdhérenden.

Fazit

Die Entscheidung fiir die raum-
akustische bzw. technische Aus-
stattung zur Gewahrleistung gu-
ten Verstehens fiir alle ist nicht so
einfach zu treffen. Je nach Situa-
tion muss individuell entschieden
werden — am besten mit Unterstiit-
zung eines Experten, um die opti-
male Losung zu finden. Ansprech-
partner hierfiir sind Horakustiker
sowie spezialisierte Ingenieure.

Carsten Ruhe

Lesetipps:

» Der Schall muss weg!: www.cars
ten-ruhe.de/downloads/raum
akustik

» Schallabsorber-Elemente und
-Wandbilder: www.carsten-ruhe.
de/links/schallabsorber-elemente

» Halsringschleifen/Teleschlingen:
www.carsten-ruhe.de/links/hals
ringschleifen-teleschlingen

» Héranlagenbieten beispielswei-
se folgenden Firmen an (alpha-
betische Reihenfolge): beyerdy-
namic, Bosch Security, Listen-
Tech, Phonak, Sennheiser und
Shure

» Halsringschleifen gibt es etwa
von beyerdynamic, ListenTech,
Monacor und Sennheiser



