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Telefonspule - raus aus
der Geheimecke

Regelmdfig werden in der EuroTrak-Studie, der weltweit grdfiten, lindertibergreifenden
reprdsentativen Onlinebefragung zu Hérverlust und Horgerdtenutzung, Menschen in
verschiedenen Ldandern befragt. Erstmals wurde nun in Deutschland und Frankreich
auch nach der Nutzung der Telefonspule gefragt. Die Ergebnisse sind einerseits
erniichternd, andererseits vielversprechend.

efragt wurden aktuell etwa

13500 Menschen in Deutsch-
land und 14600 in Frankreich.
Durchgefiihrt wird die EuroTrak-
Studie seit 2009 im Auftrag der
European Hearing Instrument Ma-
nufacturers Association (EHIMA,
Vereinigung der europaischen Hor-
systemhersteller). Die allgemeinen
Ergebnisse der jungsten Befra-
gung sind in ,,Spektrum Hoéren“
5/2022 auf Seite 25 zu finden. Im
Folgenden werden speziell die Er-
gebnisse zur Telefonspule genauer
betrachtet.

Auf die Frage, ob — nach Kenntnis
der Besitzer — die Horsysteme eine
induktive Empfangsspule (Telefon-
spule, T-Spule) enthalten war, ant-
worteten Deutschland lediglich
13 % der Horsystemnutzer mit ja,

Telefonspule

Die Telefonspule (T-Spule, Induktionsspule) ist eine kupferumwi-
ckelte Spule im Horsystem, mit der der Horsystemnutzer drahtlos
und ohne weiteres Zubehor Audiosignale empfangen kann. Voraus-
setzung ist ein eingeschaltetes und funktionstiichtiges Induktions-
schleifensystem, bestehend aus Mikrofon, Verstarker und meist
ringférmig im Boden verlegter Induktionsschleife. Ans Horsystem
ubertragen wird das Signal liber ein von der Induktionsschleife
erzeugtes Magnetfeld. Um das Signal horen zu kénnen, muss am
Horsystem das fiir die Telefonspule vorgesehene Horprogramm oder
die Stellung ,,T“ bzw. ,,MT“ ausgewéhlt werden. Gestort werden kann
das nur in mono iibertraghare Signal durch andere elektromagne-
tische Felder, etwa von Leuchtstoff- und Stromsparlampen. Das

macht sich durch Brummgerausche bemerkbar.

fast die Halfte mit nein und mehr
als ein Drittel wusste es nicht (Ab-
bildung 1). Dieses Ergebnis ist er-
schreckend, denn mehr als 60 % der

Sind Ihre Hérsysteme mit einer
Telefonspule ausgestattet?
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Abbildungen: Anovum/EHIMA

Abbildung 1: Nur wenige Horsystemnutzer in Deutschland haben eine
Telefonspule in ihren Horsystemen, viele wissen es gar nicht.
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erhéltlichen Horsysteme sind mit
einer T-Spule ausgestattet. Den-
noch war ein solches Ergebnis zu
erwarten, denn fast ibereinstim-
mend berichten Ersterwerber von
Hoérsystemen immer wieder davon,
dass der Horakustiker ihnen weder
von dieser Ubertragungstechnik
berichtet, noch danach gefragt, ge-
schweige denn diese aktiviert hat.

Von den 87 Personen, welche die
Frage nach der T-Spule bejaht ha-
ben, benutzen insgesamt 27 % diese
sehr oft oder oft und weitere 32%
gelegentlich, nur 8 % gar nicht (Ab-
bildung 2). Diese hohe Haufigkeit
belegt den groflen Nutzen der T
Spule in vielen Anwendungsféllen.
Die Angaben in Deutschland und
Frankreich sind sehr dhnlich. Inte-
ressant wéare ein Vergleich zu den
angelsachsischen Léndern oder
Skandinavien, wo der Einsatz der
Telefonspule wesentlich verbrei-
teter sein soll. Fiir diese Lander
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Abbildung 2: Mehr als zwei Drittel der Befragten in Deutschland mit
Telefonspule im Horsystem benutzen diese regelmafig.

wurden die entsprechenden Befra-
gungsergebnisse aber noch nicht
veroffentlicht.

Die Nutzer der T-Spulen wurden in
beiden Landern ebenfalls gefragt,
bei welchen Gelegenheiten sie die
induktive Ubertragung nutzen (Ab-
bildung 3). Mit groem Abstand zu
den anderen Anwendungsarten wur-
de hier in beiden Léndern das Te-
lefonieren genannt (55 % in Deutsch-
land bzw. 46 % in Frankreich). Das
sind erstaunlich hohe Werte, wenn
man bedenkt, dass (zumindest in
Deutschland) angeblich fast keine
Festnetztelefone mit explizit ge-
nannter induktiver Ubertragung
mehr gefertigt werden. Hierzu gibt
es drei Erklarungsmoglichkeiten:

» 1. Die T-Spulen-Nutzer besitzen
alle spezielle Schwerhorigente-
lefone mit verstérkter induktiver
Abstrahlung.

» 2. Die T-Spulen-Nutzer wissen,
dass tatséchlich auch alle ande-
ren fest installierten Telefone
mit Hérer ,,an der Strippe“ noch
immer tUber eine induktive Ab-
strahlung verfiigen.

» 3. Die antwortenden Personen
haben die T-Spule mit der Blue-
toothiibertragung verwechselt
und/oder gleichgesetzt. Dann
ware der prozentuale Anteil der
Nutzer, welche wissen, dass in
ihren Horsystemen wirklich T-
Spulen aktiviert sind, noch ge-
ringer.
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HG-Besitzer (Nutzer Telefonspule), n=79
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Abbildung 3: In Deutschland kommen Telefonspulen vor allem zum Tele-
fonieren zum Einsatz sowie in verschiedenen schwierigen Horsituationen.

Ubrigens: Auch sehr viele Mobilte-
lefone ermoéglichen das induktive
Horen, da die Hersteller damit in-
ternationale Anforderungen zur
Barrierefreiheit erfillen. Welche
Telefone dafiir geeignet sind, kann
auf der Internetseite www.gari.info
uberpriift werden.

Auf den weiteren Platzen sind die
Héufigkeitsangaben zu den ver-
schiedenen Nutzungsarten in bei-
den Léndern sehr unterschiedlich.
Unter Umstinden konnte aus den
unterschiedlichen Haufigkeiten auf
die unterschiedlichen Ausstattungs-
grade der verschiedenen Gebaude-
arten in Deutschland und Frank-
reich geschlossen werden. So nut-
zen zum Beispiel in Deutschland
19% die T-Spule in Kirchen, in Frank-
reich dagegen nur 13%. Konnte
das darin begrindet sein, dass in
Deutschland mehr kirchliche Réu-
me mit Induktiven Héranlagen aus-
gestattet sind als in Frankreich?
Oder konnte es daran liegen, dass
die deutschen Schwerhorenden
fleiBigere Kirchgénger sind als die
franzosischen? Dartiiber hinaus
muss bedacht werden, dass die ge-
samte Stichprobenanzahl zu dieser
Frage mit jeweils nur 79 Personen
fiir eine wirklich gesicherte statis-
tische Aussage viel zu klein ist.

Sehr gut kann aus diesen Uberle-
gungen aber abgeleitet werden, wie
unbedingt notwendig es ist, dass
die deutschen Horakustiker ihrer
Kundschaft nicht nur die Funktion
der Telefonspule erklaren und de-
monstrieren, sondern dass sie die-
ser auch vorschlagen, Horsysteme
mit integrierter Telefonspule zu
kaufen und sie sich aktivieren zu
lassen. Denn ein tiberwaltigender
Anteil von mehr als 70% der Tele-
fonspulennutzer findet diese Uber-
tragungstechnik laut der Befra-
gungsergebnisse niitzlich.

Allerdings sind auch 16 % der Tele-
fonspulennutzer mit der Telefons-
pule in unterschiedlicher Auspra-
gung unzufrieden. Letzteres deutet
darauf hin, dass im Zusammen-
hang mit deren Aktivierung Fehler
bei der Einstellung gemacht wur-
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der Telefonspulenoption?
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Abbildung 4: Fast drei Viertel (71 %) der Nutzer einer Telefonspule sind
damit zufrieden, insgesamt weniger als ein Flinftel (16 %) unzufrieden.

den. Der haufigste Fehler besteht
darin, dass in dem T-Spulen-Pro-
gramm nicht die Funktion ,,T“ (nur
Telefonspule an, Horgeratemik-
rofon aus) gewahlt wird, sondern
die Funktion ,MT“ (Mikrofon des
Hoérgerats plus Telefonspule an).
Da dann das Hoérgeratemikrofon
gleichzeitig aktiviert ist, iibertragt

Neuer Rahmenvertrag zur

es samtliche Stérgerdusche und
den gesamten Nachhall aus dem
Raum zusétzlich zum eigentlichen
Sprachsignal. In solchen Féllen
wird die Telefonspule allgemein als
wenig oder nicht niitzlich empfun-
den. Genaueres hierzu kann in dem
Beitrag ,,Horgerate mit T-Spule - T
oder MT, was ist wirklich sinnvoll?*

Versorgung mit Horsystemen

ie Bundesinnung der Hoérakus-

tiker Kd6R (biha) und der Ver-
band der Ersatzkassen e.V. (vdek)
haben sich auf einen neuen Rahmen-
vertrag zur Versorgung mit Hoérsys-
temen geeinigt. Das Vertragswerk,
dass erst nach einem monatelan-
gen Schiedsverfahren entstanden
ist, wurde zum 01.01.2023 giiltig.
Die Vertragsmindestlaufzeit be-
tragt zwei Jahre. Neben einer Anhe-
bung der Versorgungspauschalen
fiir Horsysteme (je Horsystem WHO
2/3: 645 Euro netto, WHO 4: knapp
735 Euro netto, Kinder inklusive
Ohrpassstiick: 935 Euro netto) und
Ohrpassstiicke (pro Stiick 40 Euro
netto) beinhaltet die Vereinbarung
auch erstmalig Service- und Repa-
raturpauschalen, die iiber eine Ver-
sorgungsdauer von sechs Jahren
hinausgehen. Zum vdek gehoéren
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die Techniker Krankenkasse, die
Barmer, die DAK-Gesundheit, die
KKH Kaufmannische Krankenkas-
se, die hkk — Handelskrankenkasse
sowie die HEK - Hanseatische Kran-
kenkasse. Zum 01.04.2022 hatte der
Spitzenverband Bund der Kran-
kenkassen neue Obergrenzen fiir
Festbetrage festgelegt (Nettoprei-
se beidohrige Versorgung inklusi-
ve Ohrpassstiicke WHO2/3: rund
1.500 Euro, WHO 4: rund 1.560 Euro).
Die Verhandlungen mit dem vdek
dauerten fast zwolf Monate. Zu den
vom Spitzenverband festgelegten
Mindestvoraussetzungen fiir Hor-
systeme miissen an vdek-Versicher-
te abgegebene Horsysteme zusitz-
lich tiber eine adaptive Riickkopp-
lungs- und Stérschallunterdriickung
verfiigen sowie liber eine adaptive
omnidirektionale und gerichtete

nachgelesen werden unter https://
t1p.de/t-spule

Nach wie vor ist die Telefonspule
kein Auslaufmodell (sieche Roger
NeckLoop S. 9) — auch wenn eine
neue, vielversprechende Bluetooth-
technik (Auracast Broadcast Audio,
siehe ,,Spektrum Horen“ 6/2022
Seite 56) am Horizont erschienen
ist. Alle Horakustiker sind deshalb
gefordert, ihrer Kundschaft nicht
nur die modernen Ubertragungs-
formen mit Bluetooth, Funk und
Ahnlichem zu erlautern und anzu-
preisen, sondern in gleicher Weise
auch die Telefonspule. Hilfreich ist
es, wenn dazu die Funktion der ver-
schiedenen Ubertragungsformen
im eigenen Geschaft demonstriert
werden konnen. Entscheidet sich
der Kunde fiir den Erwerb eines
Horsystems mit Telefonspule, ist
bei diesen dann auch das Telefon-
spulenprogramm zu aktivieren.
Carsten Ruhe,
Beratender Ingenieur fiir Akustik

Kurs cormiert

Schallaufnahme bzw. adaptive Mehr-
mikrofontechnik (aufler In-dem-Ohr-
Hoérsysteme).
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